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OBJETIVOS ESPECIFICOS RECOMENDACIONES DE MEJORA RECURSOS SEGUIMIENTO
o . Se establecio que uno de los factores claves para el
Desde la institucion generar espacios para que sus fortalecimiento de la gobernanza, es apropiar consejos que las
colaboradores participen de las decisiones componen, la forma de integrarlo, la periodicidad de las
institucionales, la construccién del horizonte institucional reuniones y el alcance de su gstion, para ello se construyo el
y del PEl y el fortalecimiento en los estamentos que documento GES2-DC_Creacion y funcionamiento consejos.
hacen parte de la gobernanza institucional, garantizando
] el involucramiento de las diferentes partes en el Se inicio la socializacion de los resultadoa de la encuesta de
1.Generar un desarrollo sostenible |funcionamiento institucional satisfaccion general con los miembros del consejo directivo.
gue mantenga la consolidacién, el |1. Realizar la divulgacion de las instancias de Humanos
crecimiento, el liderazgo y partcipacion en el gobierno de la Corporacién en las Se consolida el comité de calidad como estamento que permite el
rentabilidad esperada. diferentes instancias y seguimiento al sistema de gestion de calidad, el mejoramiento
2. Promover la socializacion de los resultados de gestion continuo de los procesos
de los diferentes comites que integran el gobierno de la Se han fortalecido los mecanismos de rendicion de cuentas en
Corporacion ) ) . todos los niveles de la organizacion.
3. Desarrollar los mecanismos de divulgacion de la
rendicion de cuentas, mas alla de la publicacion en la
pagina web
El plan de mejoramiento se debe enfocar en la
planificacién de la renovacion y adquisicion de nuevos
equipos, de tal manera que se pueda estar a la Debido a las limitaciones presupuestales de la Corporacion, se
vanguardia en la tecnologia y disponer de equipos ha postergado esta actividad que esta prevista dentro de los
2 Mantener el cumplimiento. la actualizados que apoyen los procesos de aprendizaje proyectos del plan de desarrollo, concentrandose la inversion en
- P o 1. Iniciar el proceso de evaluacion de necesidades de la dotacion de los escenarioss del aprendizaje para los nuevos
confianza y la satisfaccion de ] ) . o
) . renovacion tencologica de los ambientes de aprendizaje Humanos programas
nuestros estudiantes, favoreciendo L . o ! )
: o . 2. Conformar los comité de gestion académica por Financieros
la insercion laboral y el impacto ) e o . . .
: programa, a fin de que participen en la evaluacién de las Se indaga en la comunidad educativa en las encuestas de
social de nuestros egresados . ) . ; ) N
necesidades de renovacion tecnologica de los ambientes satisfaccion estos aspectos
de aprendizaje de cada programa
3. Redisefiar los ambientes de aprendizaje de cada
programa de acuerdo a los competencias que el
estudiante debe desarrollar
Se recomienda para la construccion del plan de
2.Mantener el cumplimiento, la  |mejoramiento un plan de adquisiciones y renovacién Debido a las limitaciones presupuestales de la Corporacion, se
confianza y la satisfaccion de ecnolégica anual, permitiendo una disponibilida a postergado esta actividad que esta prevista dentro de los
fi la satisf d t I | tiend d bilidad HUMAanos h i d ta actividad t ta dentro de |
nuestros estudiantes, favoreciendo |suficiente y con tecnologia actualizada que apoye los Financieros proyectos del plan de desarrollo, concentrandose la inversion en

la insercion laboral y el impacto
social de nuestros egresados

procesos de aprendizaje
1. Construir con el comité de gestién academica el plan
de renovacion tecnologica de equipos de laboratorio

la dotacion de los escenarios del aprendizaje para los nuevos
programas




4.Generar equilibrio con nuestras
partes interesadas, a partir de las
buenas relaciones, la estabilidad y el
desarrollo de nuestros
colaboradores con ambientes de

Se recomienda para la institucion, promover estrategias
para mejorar la convivencia de su personal
administrativo y docente, y continuar continuar en
contacto con los egresados.

1. Realizar la medicion de clima laboral y encuesta de
riesgo psicosocia,l para deterninar planes de accion y
fortalecer la convivencia

2. Generar espacios de integracion entre los empleados

Se realizo la medicion del riesgo psicosocial

Se desarrollaron en el plan de bienestar, actividades conjuntas
para empleados y docentes lo que ha favorecido la integracion
de los equipos de trabajo

Se ampliaron los convenios de financiacion de estudios y se
realizaron jornadas informativas mediante ubicacion de STAND
para los interesados.

Desde el Consejo Directivo, se ha continuado con la estrategia

aprendizaje pertinentes, que permita [para fortalecer la sana convivencia laboral Humanos .
- . ; ) de descuentos en la matricula para favorecer el pago de contado
una gestion del conocimiento y Financieros - "
] . . . . . y garantizar una mayor estabilidad en los recursos de la IES
mejora continua. 3. Promover la integracién del personal administrativo,
docente, directivo y de servicios generales ] .
” L oy 9 y Se han realizado algunas actividades desde el grupo
Mantener la promocion y prevencién |complementarios . ; -
. . empresarial, que favorecen la integracion de los colaboradores
de riesgos y peligros que generen
condiciones sanas y seguras 4. Fortalecer las acciones de seguimiento al egresado . . .
. . Se vienen consolidando desde el proceso de bienestar
hasta consolidar un plan de seguimiento a egresados a : N
largo plazo estrategias que favorezcan el retorno y participacion de los
egresados. Se espera a corto plazo definir un espacio fijo para
. acoger de manera permanente a los egresados
5. Desarrollo de estrategias para apoyar
econémicamente a los estudiantes
4.Generar equilibrio con nuestras
partes interesadas, a partir de las
buenas relaciones, la estabilidad y el . s )
Realizar la revision de los perfiles de cargo para
desarrollo de nuestros ) ’
) actualizarlos conforme las demandas, revisar la L o .
colaboradores con ambientes de ; - Esta actividad se postergo para el afio 2023, debido a la
o ) - |asignacion de tareas I : o ; .
aprendizaje pertinentes que permita Humanos modificacion del sistema de gestion de calidad, sus gestiones y
una gestion del conocimiento . ) . rocesos.
9 - Y |1. Revisar los perfiles del cargo par actualizarlos acorde P
mejora continua. Mantener la
. L ) a las demandas del SGI
promocion y prevencion de riesgos y
peligros que generen condiciones
sanas y seguras
4.Generar equilibrio con nuestras |Seguir fortaleciendo los mecanismos para la recepcion
artes interesadas, a partir de las |de sugerencias, quejas y reconocimientos, como parte . . . .
p X p . g_ . quey . Y - p Se ha continuado fortaleciendo el sistema de atencion de SQRA,
buenas relaciones, la estabilidad y el|del mejoramiento continuo y en beneficio de la . .
) A . se incoporaron las apelaciones como una forma de hacer
desarrollo de nuestros satisfaccion del cliente S ) ) - . .
) seguimiento a la insatisfaccion del cliente y aproximarnos a lo
colaboradores con ambientes de : :
o . - . - . . establecido en el referencial NTC 21001
aprendizaje pertinentes que permita 1. Trabajar en la reduccion de los tiempos de atencién Humanos

una gestion del conocimiento y
mejora continua. Mantener la
promocion y prevencion de riesgos y
peligros que generen condiciones
sanas y seguras

de las SQRA

2. implementar el mecanismo del seguimiento a la
insatisfaccion

Aun, no se logra una estrategia efectiva que permita minimizar en
los tiempos de respuesta a las SQRA, se hace necesario seguir
explorando metodologias de mayor agilidad y efectividad.




2.Mantener el cumplimiento, la
confianza y la satisfaccion de
nuestros estudiantes, favoreciendo
la insercion laboral y el impacto
social de nuestros egresados

Se hace necesario enfocar el plan de mejoramiento
institucional en ofrecer claridad en el manual de
convivencia los criterios de permanencia y de promocion
de los estudiantes en el programa, claridad en las
condiciones para la transferencia de estudiantes y
homologacion sus estudios al momento del ingreso.

1. Continuar en la construccion de la guia de tramites de
registro académico, para garantizar la adecuada
divulgacion de los diferentes procesos y sus requisitos

Humanos

Esta actividad se postergo para el afio 2023, debido a la
modificacion del sistema de gestion de calidad, sus gestiones y
procesos
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CAMBIOS INTERNOS

CAMBIO COMO AFECTA ACCIONES A TOMAR RESPONSABLES PROCESO AFECTADO
Gestion Directiva, gestion administrativa y
financiera, gestién humana, compras e

El proyecto de cambio se documenta por la necesidad de Rectora infraestructura y SST.

acatar la legislacion Municipal sobre retorno a la

Gestion académica( practicas pedagogicas,

Retorno a la presencialidad L ; - o 17 Director de programas académico ) - N
p presencialidad directrices 8 y 9 del Ministerio de prog practicas empresariales, disefio y desarrollo)
educacion nacional Gestion a la Comunidad ( Comercial, registro y
control y bienestar) Gestion de informacion y
mejoras.
Gestion Directiva, gestion administrativa y
Dotacién de los escenarios del Adecuacion de los escenarios del aprendizaje para el Rectora financiera, gestién humana, compras e
aprendizaje para el programa de programa técnico profesional en vehiculos hiibridos y 11 Director de programas académico |infraestructura'y SST.
vehiculos hibridos y eléctricos eléctricos Gestion académica, gestion de informacién y
mejora
Gestion Directiva, gestion administrativa y
Este cambio obedece a la necesidad de satisfacer la financiera, gestién humana, compras e
Documentacion e implementacion condicion institucional de investigacion establecida en el infraestructura y SST.
: S 8 Rectora - P . ) ”
proceso de investigacion decreto 1330 de 2019, con resultados favorables para Gestion académica, gestion de informacion y
los procesos academicos y misionales de la institucion mejora
Incluir la gestién financiera como proceso de recursos,
favoreciendo el seguimiento a la situacion financiera de . N . . .
I, A ) Gestion Directiva, gestion administrativa y
. ) . la institucion, Adema de convertirse en el proceso macro Rectora - . . . .
Documentacion del proceso financiero . L - } 6 - - . financiera, gestion comercial, gestion
frente a las actividades administrativas desde el ciclo Vice-rectora administrativa . L : .
- academica, gestion informacion y mejora
PHVA, que alberga el recurso humano, la infarestructura
y compras
Gestion Directiva, gestion administrativa y
Rectora financiera, gestion humana, compras e
o N Acrv_adn:auon ante el MEN de I_a’s condmor_]gs Director de programas académico mfrae_:structura} y_SST. ' _
Acreditacion condiciones institucionales para la prestacion del servicio de 7 Gestion académica( practicas pedagogicas,
institucionales educacién superior y la renovacion del registro calificado practicas empresariales, disefio y desarrollo)
en el programa mecanica automotriz Gestion a la Comunidad ( Comercial, registro y
control y bienestar) Gestion de informacion y
mejoras.
Gestion Directiva, gestion administrativa y
Dotacion de los escenarios del » . - Rectora financiera, gestion humana, compras e
o Adecuacion de los escenarios del aprendizaje para el ; - .
aprendizaje para el programa ETDH 8 Director de programas académico [infraestructuray SST.

en electricidad industrial

programa tecnico laboral por competencias

Gestion académica, gestion de informacion y
mejora




Cambios en la estructura del SGC

Se requiere modificar de acuerdo con las nuevas
necesidades de la institucion, la actualizacion de los
procesos por gestiones, de acuerdo con las necesidades
y pertinencia institucional.

En el marco de la integracion de los sistemas, la
conveniencia y eficiencia de los procesos.

Rectora
Lider de informacion

Gestion Directiva, gestion administrativa y
financiera, gestion humana, compras e
infraestructura y SST.

Gestion académica( practicas pedagogicas,
practicas empresariales, disefio y desarrollo)
Gestion a la Comunidad ( Comercial, registro y
control y bienestar) Gestion de informacion y
mejoras.

Migracion de la informacion
documental de plataforma Dropbox a
Drive

Este cambio obedece a la necesidad del espacio para el
almacenamiento de la informacién documental del
sistema de gestion integrado e integrar los subprocesos
de investigacion.

Rectora
Lider de informacion

Gestion Directiva, gestion administrativa y
financiera, gestion humana, compras e
infraestructura y SST.

Gestion académica( practicas pedagogicas,
practicas empresariales, disefio y desarrollo)
Gestion a la Comunidad ( Comercial, registro y
control y bienestar) Gestion de informacion y
mejoras.

Ampliar el alcance de la certificacion
de calidad a los nuevos programas en
los referenciales NTC 5581 NTC
9001

El cambio se sugiere ante la necesidad de
mantener todos los programas institucionales
certificados en calidad, garantizando las mismas
posibilidades de los programas ya certificados.

Rectora
Director de programas académico

Gestion Directiva, gestion administrativa y
financiera, gestién humana, compras e
infraestructura y SST.

Gestion académica, gestion de informacion y
mejora

Implementacion sistema KOHA

Implementacion sistema KOHA en la biblioteca,
para la sistematizacion de la informacion, la

Rectora
Vicerrectora administrativa

Gestion directiva, gestion academica, compras
e infraestructura, gestion humana e informacion

y mejora
construccion del catalogo virtual de prestamos, la
automatizacion del sistema de reserva,
devoluciones y control de inventarios
CAMBIOS EXTERNOS
CAMBIO COMO AFECTA ACCIONES A TOMAR RESPONSABLES PROCESO AFECTADO
Se visualizan oportunidades tales como: . N . - .
o . S . : . Gestion Directiva, gestion administrativa y
La legislacion del marco Nacional de [Ampliacion de la oferta educativa via Marco Nacional de ) ; -
) e Rectora financiera, gestién humana, compras e
competencias y los retos que generan [Cualificaciones . - )
BN AN . 6 Director de programas académico |infraestructuray SST.
la participacion y el acompafiamiento [Amenzas tales como: - o ) ) ”
S ) Gestion académica, gestion de informacion y
por parte del Ministerio del trabajo Aumento de oferentes en los segmentos de nuestra meiora
oferta educativa !
Gestion Directiva, gestion administrativa y
La oportunidad de registrar a ATEC . - N financiera, gestién humana, compras e
PR Ampliar la oferta académica de la Corporacion y generar :
como una institucion que pueda una alternativa frente al posible resultado negativo de la infraestructura y SST.
ofrecer programas de formacion para P 9 6 Rectora Gestion académica( practicas pedagogicas,

el trabajo en el Marco del Sistema
Nacional de Cualificaciones

acreditacion de condiciones institucionales ante el MEN
para continuar como oferentes de educacion superior

practicas empresariales, disefio y desarrollo)
Gestion a la Comunidad ( Comercial, registro y
control y bienestar) Gestion de informacion y
mejoras.
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Revisién por la direccion 2022 - Pertinencia

PERTINENCIA DEL HORIZONTE INSTITUCIONAL

El horizonte institucional ha sido revisado y es pertinente, la forma en que fue construido agrupa todas las lineas de gestion definidas en el plan de desarrollo y todas las actividades misionales y de apoyo no requirié ajustes

PROCESO

PILAR N°.

PROPOSITO - OBJETIVO

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO A PROYECTOS INSTITUCIONALES

GES2 Directiva

1.1 Sostenibilidad
econémica
1.2 Crecimiento

1.Generar un desarrollo sostenible que mantenga la
consolidacion, el crecimiento, el liderazgo y rentabilidad
esperada.

Al implementarse el proceso financiero y sus controles, se logro realizar un
seguimiento al ingreso y al gasto que propicio que la Corporacion pudiese
alcanzar el punto de equilibrio, despues de dos afios se presentar perdidas
economicas

ver resultados en la ficha de proyecto 4.1.3.A Atec sostenible

1.2 Crecimiento

1.Generar un desarrollo sostenible que mantenga la
consolidacion, el crecimiento, el liderazgo y rentabilidad
esperada.

Se logro ampliar la oferta de programas académicos , se obtuvo el registro
de programas para el Técnico Laboral en electricidad industrial y el registro
de programa para el Técnico laboral en auxiliar de mantenimiento
electromecanico, lo que amplia nuestro portafolio de servicios y por ende
las fuentes de ingreso de recursos de la institucion.

Se disefio y puso en marcha el curso de pintura automotriz a traves del
departamento de extension como una fuente de ingresos

ver resultados en GAC1-
FRO8_Control_disefio_programas_V2

1.3 Eficiencia 'y
Consolidacion

1.Generar un desarrollo sostenible que mantenga la
consolidacion, el crecimiento, el liderazgo y rentabilidad
esperada.

Se ha logrado dar mantenimiento el sistema de gestion de calidad en su
primer ciclo, se ha contado con los recursos humanos, y financieros parael
acompafiamiento al sistema de gestion de la calidad, se vienen generando
estrategias para la integracion del SGC Y SG SST.De igual manera se
viene ganando en la cultura de calidad con la implementacion de
mecanismos de seguimiento y control que aporten al liderazgo, rentabilidad
y dllo sostenible de la institucion educativa . Se ha logrado adecuar el
sistema y sus procesos, hacia la madurez, conveniencia, eficacia y
alineacion estrategica.

Ver resultados en ficha de proyecto
4.1.1.D Calidad y autoregulacion

GES3 Mejoramiento continuo

4.3 Gestion del
conocimiento y
mejoramiento continuo

4.Generar equilibrio con nuestras partes interesadas, a partir
de las buenas relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de aprendizaje
pertinentes que permita una gestién del conocimiento y mejora
continua. Mantener la promocioén y prevencion de riesgos y
peligros que generen condiciones sanas y seguras

Se ha logrado una mayor toma de conciencia en la identificacion de
servicios no conformes, por parte de los lideres de procesos, sin
embargose debe seguir reforzando el seguimiento a los tratamientos
definidos para evitar su recurrencia o impacto en el servicio

Se viene ganando en la cultura de calidad, abordando e implementando
mecanismos como la identificaicon, el registro y seguimiento alas acciones
correctivas y su eficacia, incrementando el desempefio del indicador de la
eficacia de las acciones correctivas.

Se han logrado posicionar los mecanismos de percepcion tales como las
SQRA, y se le ha incluido el componente de apelaciones como forma de

gestionar la insatistaccion del beneficiario del servicio.

Ver resultados en las fichas de proyectos:
1.2.2.G Sistema PQRS




GES1 Comercial

1.2 Crecimiento

1.Generar un desarrollo sostenible que mantenga la
consolidacion, el crecimiento, el liderazgo y rentabilidad
esperada.

En los dos semestres del afio, se cumplio con la meta de matriculas fijada,
sin embargo la meta de retencion escolar de estudiantes antiguos que es
el 90%, aun es un reto institucional, el cual requiere estrategias de alto
impacto y efectividad

Ver resultados en las fichas de proyectos:
1.2.2.A Comunicacion institucional
1.2.2. B Web interactiva
1.2.2.F App centrada en el rol

2.1 Cumplimiento y
confianza dentro del
marco legal vigente

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la satisfaccién de
nuestros estudiantes, favoreciendo la insercion laboral y el
impacto social de nuestros egresados

Se hizo necesario realizar una revision a nuestros canales de
comunicacion con la finalidad de evaluar la confianza de los usuarios,
segmentacion y nivel de efectividad.

Se encuentra dentro de los procesos de evaluacion, la satisfacion del
cliente una sentida necesidad de articular nuestros diferentes canales de
comunicacion

Ver resultados en las fichas de proyectos:
1.2.2.A Comunicacioén institucional

GACL1 Disefio y desarrollo

3.1 Calidad y flexibilidad

en programas técnicos

laborales, profesionales
y tecnoldgicos.

3.Mantener una oferta de servicio en programas de educacién
técnica y tecnologica, flexible, pertinente y de calidad que
impacte en las necesidades de la industria automotriz y
aporten al conocimiento y la aplicacion de nuevas tecnologias
para el desarrollo de la region y el pais.

Los procesos de disefio y desarrollo, se han venido fortaleciendo,
considerando la existencia desde la direccion, de una linea de desarrollo
estrateégico que la apunta a la ampliacion del portafolio de servicio con la
finalidad de generar nuevas fuentes de ingreso y aumentar la participacion
en el mercado.

El disefio se ha concentrado en la evaluacion de las nuevas posibilidades
de oferta edcuativa, teniendo como resultado el registro de programa de
los técnicos laborales por competencia en electricidad industrial y en
auxiliar de mantenimiento electromecanico

Ver resultados en las fichas de proyectos:
1.1.5 A Red de desarrollo ocupacional

2.1 Cumplimiento y
confianza dentro del
marco legal vigente

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la satisfaccion de
nuestros estudiantes, favoreciendo la inserciéon laboral y el
impacto social de nuestros egresados

la plataforma estrategica de disefio ha sido un factor protector para el
seguimiento, y la revision del disefio y desarrollo a fin de mantenerlo
acorde a las necesidades de las partes interesadas y del mercado.

El registro de GAC1-DA_Normas_ETDH, ha sido una estrategia exitosa
para garantizar la vigencia de las normas de competencia laboral en que
se fundan cada uno de nuestros programas.

Se cuenta con la aplicacion de encuestas mecanismos e satisfaccion tales
como encuestas de satifaccion institucional, encuesta a los centros de
practica, a los egresados entre otros mecanismos que ontribuyen a aportar
soluciones, en la prestacion del servicio, autoevaluaion institucional w
indicadores asociados

’racticas Pedagogicas

3.1 Calidad y flexibilidad

en programas técnicos

laborales, profesionales
y tecnoldgicos.

3.Mantener una oferta de servicio en programas de educacién
técnica y tecnologica, flexible, pertinente y de calidad que
impacte en las necesidades de la industria automotriz y
aporten al conocimiento y la aplicacion de nuevas tecnologias
para el desarrollo de la region y el pais.

El seguimiento a la planeciony su registro GAC2-FR13_Seguimiento a la
planeacion, ha sido un factor clave de exito para garantizar la calidad en la
prestacon del servicio y la correspondencia entre lo planeado y lo
ejecutado. Para el afio 2023 nos queda como reto crear conciencia en el
estudiante y en el docente sobre la importancia y los beneficios de
observar los protocolos de inicio y cierre de cada una de las asignaturas
como factor de calidad en el servicio

Ver resultados en las fichas de proyectos:
1.1.1.B Comité curricular participativo
4.3.1.A Biblioteca

3.2 Pertinencia,
investigacion e
Innovacién en los
programas

3.Mantener una oferta de servicio en programas de educacion
técnica y tecnoldgica, flexible, pertinente y de calidad que
impacte en las necesidades de la industria automotriz y
aporten al conocimiento y la aplicacién de nuevas tecnologias
para el desarrollo de la region y el pais.

La pertinencia del programa se continua evidencian en la insercion laboral
de los egresados.

Dato revisados desde la encuesta de egresados

En el campo de la investigacion estamos trabajando en la articulacion
entre la investigacion desarrollada dentro del programa academico y el
sistema de investigacion institucional




GAC2F

3.3 Virtualidad

3.Mantener una oferta de servicio en programas de educacién
técnica y tecnologica, flexible, pertinente y de calidad que
impacte en las necesidades de la industria automotriz y
aporten al conocimiento y la aplicacion de nuevas tecnologias
para el desarrollo de la region y el pais.

Aun cuando el programa técnico profesional en vehiculos hibridos y
electricos esta licenciado en modalidad dual, se planea amplair el elcance
de la certificacion en los nuevos programas, como parte de la cultura de
calidad isntitucional

GAC3
Practicas
empresariales

3.1 Calidad y flexibilidad

en programas técnicos

laborales, profesionales
y tecnoldgicos.

3.Mantener una oferta de servicio en programas de educacién
técnica y tecnologica, flexible, pertinente y de calidad que
impacte en las necesidades de la industria automotriz y
aporten al conocimiento y la aplicacion de nuevas tecnologias
para el desarrollo de la region y el pais.

Se ha fortalecido el proceso de practica empresarial, mejorando los
mecanismos de seguimiento al proceso de practica, diferenciandolo de
acuerdo a los requisitos propios de cada modalidad de practica lo que
facilita la intervencion. Se ha incrementado de manera significativa el
numero de practicas via cuota sena por afio, para el afio 2022 tuvimos 138
practicas laborales cuota SENA, a diferencia el afio 2021 donde solo
tuvimos 29 estudiantes en esta modalidad

Ver resultados en fichas de proyectos:
1.1.2.F Pasantias y convenios de aprendizaje e insercion
laboral
1.1.4 A Pasantias y convenios de aprendizaje e insercion
laboral

4.1 Colaboradores
estables y competentes.

4.Generar equilibrio con nuestras partes interesadas, a partir
de las buenas relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de aprendizaje
pertinentes que permita una gestiéon del conocimiento y mejora
continua. Mantener la promocién y prevencion de riesgos y
peligros que generen condiciones sanas y seguras

Se ha hecho seguimiento a la evaluacion de desempefio de los
empleados, en la busqueda de la cualificacion y pertinencia, como parte de
los retos de mejoramiento.

Se esta desarrollando con los directivos academicos la estrategia para
configurar el reto de mejoramiento

productivo y
proveedores.

continua. Mantener la promocién y prevencion de riesgos y
peligros que generen condiciones sanas y seguras

Se ha realizado seguimiento al proveedor de Cafeteria, evidenciando lun
mejoramiento en las condiciones

o
c
]
g 4.Generar equilibrio con nuestras partes interesadas, a partir
T - de las buenas relaciones, la estabilidad y el desarrollo de . . . -
4.3 Gestion del . y . Se ha fortalecido con los lideres de procesos, se viene midiendo el alcance
8 S nuestros colaboradores con ambientes de aprendizaje S Lo .
c conocimiento y . . - . . del objetivo de las capacitaciones como parte de la eficacia en los
& . . . pertinentes que permita una gestion del conocimiento y mejora . .
= mejoramiento continuo. : S o - entrenamientos y las formaciones
|r_t$ continua. Mantener la promocion y prevencion de riesgos y
- peligros que generen condiciones sanas y seguras
[a]
g Se realizo la medicion de riesgo psicosocial. Se ha consolidado la
4.Generar equilibrio con nuestras partes interesadas, a partir |estategia de capacitaciones virtuales enfocadas a la prevencion de los
de las buenas relaciones, la estabilidad y el desarrollo de  |riesgos psicosociales, se ha motivado la sana convivencia entre los
4.5 Bienestar y Sana nuestros colaboradores con ambientes de aprendizaje empleados.
convivencia. pertinentes que permita una gestion del conocimiento y mejora |Se viene ejecutando, el comite de convivencia laboral cuenta con los
continua. Mantener la promocién y prevencion de riesgos y |espacios y recursos para atender las quejas de presunto acoso laboral y
peligros que generen condiciones sanas y seguras desarollo las labores de prevencion y promocion de la sana convivencia
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Se priorizado el gasto para el fortalecimiento de los ambientes de
4.Generar equilibrio con nuestras partes interesadas, a partir |aprendizaje de acuerdo con la necesidades evidenciadas en la encuesta
) de las buenas relaciones, la estabilidad y el desarrollo de  |de satisfaccion, dotando los escenarios del aprendizaje de los medios
@ 4.2 Ambientes de nuestros colaboradores con ambientes de aprendizaje educativos de apoyo documentanto los avances en las fichas de registro 1.2.2.E Sistema de consulta y zonas Wifi
s © aprendizaje pertinentes. | pertinentes que permita una gestién del conocimiento y mejora|del plan de desarrollo 4.3.1.B Sistema de consulta y zonas Wifi
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GAD3 Gestion

Financiera

1.1 Sostenibilidad
econémica

1.Generar un desarrollo sostenible que mantenga la
consolidacion, el crecimiento, el liderazgo y rentabilidad
esperada.

La documentacion del proceso de gestion financiera fue un factor clave de
éxito que facilito la toma de decisiones el afio anterior, facilitando
especialmente con los informes AD3-FRO1 Informe recaudo, un
conocimiento del flujo de caja de la institucion en tiempo real, lo que nos
permitio controlar el gasto y alcanzar el punto de equilibrio nuevamente
despues de dos afios de registrar pérdidas financieras

Ver resultados en las fichas de proyectos
4.1.3.A Atec sostenible
4.1.3.B Atec sostenible
4.1.3.C Atec sostenible

GCO01 Bienestar

4.5 Bienestar y Sana
convivencia.

4.Generar equilibrio con nuestras partes interesadas, a partir
de las buenas relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de aprendizaje
pertinentes que permita una gestiéon del conocimiento y mejora
continua. Mantener la promocién y prevencion de riesgos y
peligros que generen condiciones sanas y seguras

Se ha logrado proveer el talento humano necesario y calificado para el
desarrollo del componente de bienestar institucional

El plan de bienestar ha venido incrementando de manera significativa sus
actividades no obstante las limitciones presupuestales de la institucion. El
factor clave de éxito ha sido la gestion de alianzas y convenios para la
ejecusion de actividades

Se ha logrado involucrar en las actividades programadas diferentes
publicos lo que nos permite incrementar de manera significativa el numero
de participantes respecto de los afios anteriores

Ver resultados en las fichas de proyectos
1.3.1.A Bienestar
1.3.1.B Bienestar
1.3.1.E Bienestar

4.4 Relacion de
confianza con agencias
de practica, el sector
productivo y
proveedores.

4.Generar equilibrio con nuestras partes interesadas, a partir
de las buenas relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de aprendizaje
pertinentes que permita una gestion del conocimiento y mejora
continua. Mantener la promocién y prevencion de riesgos y
peligros que generen condiciones sanas y seguras

Se ha buscado fortalecer de manera significativa las alianzas con la
institucionalidad de la ciudad y con el sector productivo en busca de
beneficios para los diferentes publicos, especialmente estudiantes y
egresados

2.2 Insercion laboral e
Impacto social de los
egresados

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la satisfaccion de
nuestros estudiantes, favoreciendo la insercion laboral y el
impacto social de nuestros egresados

Se ha concentrado la gestion en afinar los mecanismos de comunicacion
con graduados, habilitando un formulario para la creacion o
restablecimiento de la clave de acceso al Q10 academico, se ha
continuado trabjando en la publicacion de ofertas laborales en
Q1l0academico y en nuestras redes sociales

Se ha desarrolado acompafiamiento para que los egresados de la
tecnologia realicen al gestion de su tarjeta profesional

Se han incorporado al plan de bienestar actividades dirigidas a los
egresados

Ver resultados en las fichas de proyectos
1.1.4 B Sistema de egresados
1.1.4 C Sistema de egresados

control

2.1 Cumplimiento y
confianza dentro del
marco legal vigente

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la satisfaccién de
nuestros estudiantes, favoreciendo la insercion laboral y el
impacto social de nuestros egresados

Se han fortalecido la integracion de los libros reglamentarios y el reporte
oportuno a los sistema de informacion SNIES y SIET, lo que genera
confianza en el usuario respecto de la custodia de la informacion y su
disponbilidad en tiempo real

la satisfaccion del cliente de acuerdo con los resultados de la encuesta de
satisfaccion han mejorado de manera significativa

GDOO02 Informacion y | GD01 Registroy

archivo

1.3 Eficiencia 'y
Consolidacion

1.Generar un desarrollo sostenible que mantenga la
consolidacion, el crecimiento, el liderazgo y rentabilidad
esperada.

El sistema de gestion documental, ha permitido a la Corporacion aumentar
su eficiencia y eficacia, reducir de manera significativa la duplicidad de
registros incrementando la eficiencia operacional.

El control documental es un factor protector que genera confianza en
nuestros clientes internos y externos

Ver resultados en las fichas de proyectos
1.2.2.C Sistemas de informacion
1.2.2.D Archivo




GIN Gestion
Investigativa

3.2 Pertinencia,
investigacion e
Innovacién en los
programas

3.Mantener una oferta de servicio en programas de educacion
técnica y tecnoldgica, flexible, pertinente y de calidad que
impacte en las necesidades de la industria automotriz y
aporten al conocimiento y la aplicacién de nuevas tecnologias
para el desarrollo de la region y el pais.

El proceso de investigacion en el primer afio de gestion, inicio la ejecusion
del primer macroproyecto, se realizo la prueba piloto, el muestro y se
socializo con la comunidad educativa a traves del primer evento los
resultados hasta ahora obtenidos

Ver resultados en las fichas de proyectos
2.1.2.A Sistema de investigacion
2.1.2.D Sistema de investigacion

Seguridad y salud en el trabajo

4.1 Colaboradores
estables y competentes.

4.Generar equilibrio con nuestras partes interesadas, a partir
de las buenas relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de aprendizaje
pertinentes que permita una gestiéon del conocimiento y mejora
continua. Mantener la promocién y prevencion de riesgos y
peligros que generen condiciones sanas y seguras

Se adelanto, el diagnastico de riesgo sicosocial, obteniendo como
resultado bajo, un nivel de riesgo sicosocial general medio para personal
academico, y bajo en el personal adminitrativo y operativo. El sistema de
gestion de la calidad, ha contribuido de manera favorable a disminuir los
factores de riesgo del personal administrativo y operativo quienes resaltan
como factor protector la claridad del Rol y la capacitacion permanente. Con
el personal academico, especialmente con los docentes falta una mayor
apropiacion de los procesos de gestion de la calidad, lo que se refleja de
manera clara en el aumento del nivel de riesgo sicosocial, siendo un factor
para atender el requerimiento de mayor capacitacion para el ejercicio del
cargo

Ver resultados en las fichas de proyectos
1.3.1. C Bienestar

4.6 Condiciones
seguras desde la
promocion, prevencion
de riesgos y peligros

4.Generar equilibrio con nuestras partes interesadas, a partir
de las buenas relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de aprendizaje
pertinentes que permita una gestion del conocimiento y mejora
continua. Mantener la promocién y prevencion de riesgos y
peligros que generen condiciones sanas y seguras

La organizacion se ha concentrado en procurar el cumplimiento de los
estandares minimos planteados en la resolucion 0312 y en el formato de
autoevaluacion planteado por el fonde riesgos laborales alcanzando un
cumplimiento del 100% para el afio 2022. Se ha logrado mayor conciencia
en el uso de los EPP de parte de todos los miembros de la comunidad y su
participacion activa en el COPASST, comite de convivencia laboral y
brigada de emergencia.

Se ha logrado fortalecer tambien la participacion de la comunidad en la
identificacion de riesgos y peligros, generando una mayor conciencia de
prevencion de la accidentalidad y la enfermedad laboral

Se ha logrado integrar de manera exitosa la salud y seguridad en sel
trabajo en los procesos de gestion del cambio, garantizando que los
laboratorios y aulas que se han acondicionado recientemente sean
espacios seguros para toda la comunidad

Se ha logrado poner en funcionamiento la brigada de emergencia, se han
adelantado procesos de formacion de respuesta ante la emergencia,
mejorando de manera significativa la respuesta en escenarios reales y
simulados

En cuanto al plan de trabajo anual de 298 actividades programadas se
lograron ejecutar 283, lo que evidencia la capacidad de la empresa para
realizar las actividades propias del SGSST sin afectar su funcionamiento

La Corporacion en el trascurso del afio mantuvo un promedio de 52
trabajadores, siendo nuestro principal objetivo garantizar la existencia de
condiciones sans y seguras para el desarollo de nuestra actividad
economica, desdte esta perspectiva y dado que en todo el afio se
presentaron solo 4 accidentes de trabajo y no fueron identificadas
enfermedades laborales podemos concluir que hemos logrado el cometido
propuesto en nuestro objetivo estrategico.

Ver resultados en las fichas de proyectos
1.3.1.D Bienestar
Indicadores seguridad y salud en el trabajo
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CONDICIONES DEL CONTEXTO Y LAS NECESIDADES CONCRETAS DE FORMACION DE TALENTO HUMANO DEL SECTOR
PRODUCTIVO AL QUE APUNTA LA OFERTA DE FORMACION

La comunidad docente esta compuesta por 19 docentes que laboran en nuestra institucion con un contrato laboral, se vienen generando
con el SENA espacios para el fortalecimiento de sus competencias pedagogicas, necesidad

Para el afio 2022 la comunidad educativa estuvo compuesta de la siguiente manera: 984 estudiantes matriculados en el primer semestre y 967 matriculados para el
segundo semestre del afio, siendo el programa con mayor matricula en ambos semestres mecanica de motocicletas, seguido de tecnico laboral en Mecanico de Vehiculos
Automotores y la Tecnologia en Mecanica Automotriz

Categoria 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022- 2 1800

Curso Libre EE 0 0 0 0 3 7 1 5 1600

Curso Libre MA 0 0 0 0 13 0 0 0 1400

Curso Libre MM 0 0 0 0 50 0 0 0 1200

Curso Libre MD 0 0 0 0 3 0 0 0 1000

Curso Libre LAC 0 0 0 0 1 0 0 0 800

Curso inyeccion elect. Motos 0 0 0 0 0 0 0 20 600

Curso Pintura 0 0 0 0 0 0 23 38 400

MA 317 291 272 175 226 225 222 200 200

MM 555 529 497 250 328 325 344 306 . .

EE 139 127 125 52 24 13 28 44 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

MD 270 265 214 113 57 32 64 82

LAC 1 61 51 68 74 95 89

TMA 253 244 242 174 171 156 198 172

[2019-1 @2019-2 @2020-1 [2020-2 @2021-1 @2021-2 @

THE 0 0 0 0 0 0 9 11

TOTAL 1534 1457 1411 815 944 827 984 967

Tambien hacen parte de nuestra poblacion los Estudiantes en practica empresarial via Cuota Sena, factor que ha potenciado una mayor satisfaccion de los estudiantes
con el proceso educativo y un mayor reconocimeinto de ATEC en el sector empresarial; indicnado que a la fecha solo cuentan con este beneficio los estudiantes de los
programas de Tecnologia en Mecanica Aumotriz, Mecanica de Motocicletas, Mecanica de Vehiculos Automotores
2021-1 2021-2 2022-1 2022- 2
6 23 57 81

Practicas cuota Sena
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Practicas cuota 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2
Sena

EN CONCLUSION: Se ha venido ganando en la adquision de competencias con el SENA

Sin embargo enfrentando el reto de mejormaiento de la cualifiacion de las competencias, la institucipon puede apoyar y planificar cursos, seminarios y actualizaciones en temas de actualizacion

En cuando al analiis poblacional tenemos que el 47,7% de nuestros estudiantes esta en un rango etareo de 18 a 22 afios y son estudiantes trabajadores, el 41,5% viven con sus padres, y en el 92,2% los recursos para estudiar
provienen de sus rentas laborales y so gurpo familiar. Dentro de los aspectos a considerar tenemos que €el31% de nuestra poblacion esta estudiando para generar su propia empresa y el aspecto mejor valorado es la flexibilidad en los

horarios lo que se compadece con la calidad de estudiante trabajador

© Edad

Wenor de 13 afs.

Ertre 18 v 22 ofios,

Entre 23 v 35 afios.

Mayer de 2C afics

0% 0% 20% 30 % 40 % 50 % EC 5
Opciones de respuesta Porcentaje
Menor de 18 afios. 83%
Entre 18 v 22 afios. 47 7%
Crtre 23 v 30 afios. 28,3%
Mayor de 30 afins 13.6%

€ Losrecursos para adelantar sus estudios provienen de:

Cantidad
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Situacion laboral actual
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Z0 %

25 %

30 % 35 %

Parcentaje
23,8%
41,5%

33%

28,1%

40 % 45 %

Cantidad
137

239

19

19

162



Su grupo familiar

Sutrabajo

Un crédita

Liguidacion de Cosantias prepias o ce un familiar
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Opciones de respuesta
Su grupo familiar

Su lrabajo

Un crédito

Liguidacidn de Cesantlas prepias o dz un familiar

€ Qué lo motivd a estudiar en Atec?
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209
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Dpciones de respuesta Parcentaje

Cantidad Empleaco 47,4%
252 Independiente 22.7%
279 Desermpleado 22.0%

15

J0

:Qué expectetivas tiene al estudiar este programa?
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RESULTADOS FINANCIEROS

aprendices

La Corporacién ha venido mostrando una recuperacion de las fuentes de ingreso en relacion con el afio 2021, se incremento el ingreso en un 23%, siendo el prinicipal
ingreso el proveniente de los programas tecnicos laborales por competencia que aumento en un 32% conr especto al ejercicio anterior. Otras fuentes de ingreso
importantes son las provenientes de los derechos de grado y de certificacion y los pagos de semestre de practica de los estudiantes que se vinculan en calidad de

INGRESOS
DESCRIPCION 2022 2021 VARIACION %
JEducacion Superior (Tecnologias) 761.744.145 622.302.217 139.441.928 18%
IETDH (Técnicos laborales) 1.474.517.620 1.007.505.242 467.008.378 32%
IOtros (Derechos de Grado, Carng, Recuperacion, Certific 145.711.122 118.753.641 26.957.481 19%
IPAEF - PROGRAMA APOYO EMPLEO FORMAL 58.696.500 -58.696.500 0%
Arrendamiento Divisa 185.000.000 140.000.000 45.000.000 24%
TOTAL INGRESOS BRUTOS 2.566.972.887 1.947.261.600 619.711.287 24%
Descuento por pronto pago 231.314.311 153.617.726 77.696.585 34%
TOTAL INGRESOS NETOS 2.335.658.576 1.793.643.874 542.014.702 23%

de los docentes y del personal administrativo

En relacion con los gastos de recurso humano se indica que se incrementaron en un 14% respecto del afio anterior, siendo el rubro con mayor peso el gasto de la nomina

GASTO RECURSO HUMANO
DESCRIPCION 2022 2021 VARIACION %
Docentes 637.769.930 557.251.256 80.518.674 13%
Empleadas Administrativos 421.632.675 306.753.835 114.878.840 27%
Directivos (docentes y administrativos) 348.149.947 272.715.029 75.434.918 22%
Mercadeo 150.229.761 126.796.105 23.433.656 16%
Vigilancia y Mantenimiento 177.672.551 186.416.383 -8.743.832 -5%
Aseadores 37.410.406 27.829.910 9.580.496 26%
Registro y control 35.446.027 32.200.732 3.245.295 9%
Honorarios 50.967.173 103.695.514 -52.728.741 -103%
Dotacion, Capacitaciones, Exdmenes Ocupacionales 15.673.866 5.116.998 10.556.868 67%
Total Gastos de Recurso Humana 1.874.952.336 1.618.776.162 256.176.174 14%

En relacion con los gastos generales se presento una variacion del 8% respecto del ejercicio anterior, siendo el gasto mas significativo la publicidad, sin embargo

respecto al afio 2021 este gasto se redujo en un 23%




GASTOS GENERALES

DESCRIPCION 2022 2021 VARIACION %
Publicidad 121.650.662 149.458.268 -27.807.606 -23%
Afiliaciones (Aula virtual) 5.336.818 15.248.310 -9.911.492 -186%
Servicios 72.363.036 52.649.324 19713712 27%
Impueslos 14.456.062 19.120.085 -4.664.023 -32%
KITS PREICFES 18.690.000 20.500.000 -1.810.000 -10%
Otros (Afiliac,Tte, Legal, Grados, Gasol,Grados) 43.348.399 19.481.204 23.867.194 55%
Arriendos Ferrini (Edificio y Equipos) 25.808.762 14.363.879 11.444 883 44%
Depreciaciones 26.759.471 21.073.230 5.686.241 21%
Software 9.966.714 8.470.991 1.495.723 15%
Bancarios 3.195.604 3.641.284 -445.681 -14%
Seguros 4.240.562 2.054.988 2.185.574 52%
Papeleria 7.690.687 9.174.367 -1.483.680 -19%
Dotacion Estudiantil 20.707.503 3.116.661 17.590.842 85%
Mzantenimientos 17.751.380 25.824.734 -8.073.354 -45%
Transporte, Parqueadero y Restaurante 2.761.941 796.700 1.965.241 71%
Total Gastos Generales 394.727.600 364.974.026 29.753.575 8%

En relacién con el comportamiento del excedente la Coporacién en 2019 tuvo un excedente de 305,169,002, en el afio 2020 tuvo una pérdida de $ 329,175,498 y para
el afio 2021 producto de los controles del gasto implementados por el proceso de gestidn financiera se redujeron las pérdidas a $190.599.457 y en el afio 2022 dada
la continuidad de los controles al gasto y el seguimiento al flujo de caja de tuvo un beneficio de $ 69,978,639

Excedentes o pérdidas

2019 2020

2021

2022

305.169.002 -329.680.983

-190.599.457

65.978.639

Excedentes o pérdidas

-4E+08 -2E+08 0

200000000

400000000
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Revision por la direccion 2022-Efec Financieros

ACTIVIDAD

PRESUPUESTO

EFECTO

Matriculas Pregrado

643.154.124

En relacién con las matriculas de pregrado el recaudo para el
2021 fue de $ 622,302,217, para el afio 2022 fue de 761,744,145,
el ingreso se incremento en un 18% con respecto al afio
inmediatamente anterior

Matriculas Educacion no formal (programas ETDH) 1.004.272.983

En relacién con las matriculas de ETDH se recaudaron
1,474,517,620 a diferencia del afio inmediamente anterior donde
el recuado fue de 1,,007,509,242, lo que representa un aumento

del 32%

Gastos para el mantenimiento del sistema de gestion de la

calidad

25.945.820

Para el mantenimiento del sistema de gestion de la calidad se
contaron con los siguientes recursos costos de la consultoria
$15.500.000, costo de la auditoria de seguimiento $ 8.353.656 y
auditoria complementaria 2.089.164. para un total de $
25,945,820.

En el afio inmediamente anterior el mantenimiento del sistema
genero unos costos de $24.225.630.

Con respecto a las fuentes de financiacion tengase en cuenta que
los recursos para el mantenimiento del sistema de gestion de la
calidad, se originan en el pago del semestre de practica via cuota
SENA, durante el segundo semestre el afio se recuadaron por
este concepto 39.938.300 que corresponden al pago de 84
semestres de practica y en el primer semestre del afio y
28.313.400 en el primer semestre del afio que corresponde al
pago 60 semestres de practica. Por tanto el sistema tiene una
fuente de financiamiento garantizada dado que del total
recaudado en el afio por concepto de semestres de practica
(68.251.700), el 38% se invierte en el mantenimiento del sistema
de gestion de la calidad




Para el mantenimiento del Sistema Institucional de Investigacion,
dada la ausencia de talentp humano interno especializado, se
requiere del acompafiamiento de un consultor especializado, en el
afio 2021 el costo de la consultoria fue de

Gastos para la implementacion def Sii 15.827.000 $13.566.000, para el afio 2022 el costo fue de 15.827.000.
El sistema institucional de investigacion no tiene una fuente de
financiacion garantizada, y no se constituye por ahora en una

fuente de recursos para la Institucion Educativa
La Corporacion garantiza la suficiencia de recursos para el
funcionamiento y mantenimiento del SGSST, siendo los
principales rubros de inversion:
Auditorias $ 350,000
Examenes Medicos $ 2,354,300
Gastos del SGSST 56.924.862 Control de plagas $ 1.024.000

Gastos del recurso humano $ 47.636.438
Recursos fisicos $ 4,695,897
EPP $ 864.227
La asignacion de recursos ha contuibuido de manera positiva al
incremento en el cumplimiento de estandares minimos




Cédigo: GES2-FR07

Py CORPORACION ACADEMIA TECNOLOGICA DE COLOMBIA
ATmAEmmln Version: 03
Informe de revision por la direccion Pagina 1 de 1
Revision por la direccion 2022 - Satisfaccion
POBLACION OBJETIVO ESTUDIANTES DE ETDH Y PREGRADO TECNOLOGICO
Fuente de informacion GES3 FR30 Encuesta de satisfaccion de los servicios institucionales
Método aplicado: Muestreo
Fecha de realizacion 15/10/2022 al 15/10/2022 (es anual)
Fecha de analisis 11/11/2202 al 25/11/2022
Tamario de la muestra 595
Numero de preguntas 31
Resultados obtenidos vae-_l general de satlsfaccpn es de 3,8, I9§ servicios con mayores calificaciones son
Registro y Control Academico y Facturacion
Nombre del Programa Porcentaje Cantidad 4 700
Técnico Laboral en 800
L . 30,3% 171 500
Mecanico de Motocicletas 400
300
200
i Ani 100
Tecnologia en Mecanlca 31.3% 177 0
Automotriz
k’z}z(\ "5“\\@ @é\ 00@0 006\0 «'z}é\ ’Z}Q’(\ @é\ é&?
N
Técnico Laboral \1500 @é‘ \'%oo 00\ 0‘1} 5 xe‘;’\o \1500 <& i
écnico Laboral en € L e ¢ ¢ E
Mecanico de Vehiculos 17,5% 99 & & & & &L & &
o X9 9 & Q
Automotores & N <& <& o"&
«
Técnico Laboral como
Mecanico de Motores 8,8% 50
Diesel @ Porcentaje Series2
Técnico Laboral como J
Electricista de Vehiculos 5,1% 29
Automotores

Técnico Laboral en
Motocicletas de Alta 8,8% 50
Cilindrada

Técnico Profesional en
Mecanica de Vehiculos 1,8% 10
Hibridos y Eléctricos

Técnico Laboral en

0,
Electricista Industrial 1,6% °
TOTAL DE
PARTICIPANTES 1 Eo5

El programa con mayor participacion es la Tecnologia en Mecanica Automotriz, seguido del programa de Mecanica de motos



RESULTADO DE CONSOLIDADO POR GESTIONES INSTITUCIONALES

Gestion Comercial 3,9
Gestién Académica 3,9
Gestion Bienestar 3,9
Registro y Control 4

Facturacion y abonos 4

Gestion de Mejora 3,6
Servicios Generales 3,9
Servicios Complementarios 3,8
PROMEDIO TOTAL 3,8

5. ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RESULTADOS
5.1 Analisis de acuerdo con resultado 5.2 Tendencias - Comparativo con respecto al ultimo afio

Se calificacién 8 componentes de gestion los cuales
obtuvieron una calificacion entre 3,6 y 4,1 logrando un
promedio general de 3,9

Las respuestas que mayor puntaje obtuvieron fueron:
El aseo de los ambientes de aprendizaje y las zonas
comunes es adecuado

Los funcionarios suministran con claridad, agilidad y
oportunidad la informacién requerida (Estados de Para el 2022 la encuesta de satisfaccion se modifico y redujo en su contenido y cantidad de preguntas
cuenta, generacion de ordenes de pago

Las personas encargadas brindan un trato amable y
respetuoso a los aspirantes y /o estudiantes.
Y las que menor puntaje obtuvieron fueron: Usted ha
utilizado los convenios de beneficios:22 personas

Los servicios complementarios pueden mejorar en ; La
cafeteria, el servicio de casilleros,|La biblioteca

6. ACCIONES A IMPLEMENTAR A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

6.1 Acciones a tomar 6.2 Responsable 6.3 Fecha
La informacion publicada en las redes sociales ,
fortalecer la agilidad y la oportunidad en la informacion |Gestion Comercial Ver plan de mejoramiento 2023

suministrada

Los estudiantes desconocen los contenidos de los
planes de estudio de los modulos a cursar ( Gestion Academica Ver plan de mejoramiento 2023
PROTOCOLOS DE INICIO)

La utilizacion de los convenios de bienestar para los
estudiantes debe proyectarse en su divulgacion para

) o . Bienestar Institucional Ver plan de mejoramiento 2023
obtener el incremento en la utilizacion de los mismos
La oportunidad en las respuestas de las PQRSA A . .
P P Q Gestion Directiva Ver plan de mejoramiento 2023
En los servicios complementarios: Cafeteria ( variedad
de productos,precios), Biblioteca ( dotacién horarios), . . . . .
Gestion Administrativa Ver plan de mejoramiento 2023

Dotacion de Medios educativos, los servicios de los
lockers




La agilidad y oportunidad la informacion requerida
(certificados, inscripcién a pruebas saber, inscripcién a
grados)

Gestion Academica- Registro y control

Ver plan de mejoramiento 2023

POBLACION OBJETIVO

Centros de practiva

Fuente de informacion

Encuesta de centros de practica

Método aplicado: Muestreo
Fecha de realizacion Aberta todo el afio
Fecha de analisis 24/1/2023
Tamario de la muestra 66
Numero de preguntas 6

Resultados obtenidos

El resultado de la satifaccion de los centros de practica con el servicio

prestado por la institucion educativa es de 4,9

No se evidencian aspectos a mejorar se sugiera ampliar el alcance de

la encuesta

los aspectos mejor valorados son la competencia de los estudiantes y la identificacion oportuna de las dificultades

@ ATEC

TECNOLASICA DE COLOMBIA

Msmsmmm

RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION
CENTROS DE PRACTICA - 2022

6. Considera usted gque las competencias
adquiridas por los estudiantes en
desarrollo del programa academico les
permiten responder @ las necesidades
presentadas en el proceso de practica

LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS POR LOS
ESTUDIANTES PERMITEN RESPONDER A LAS
NECESIDADES DE PRACTICA

EXCELENTE 66

BUENO D

ACEPTABLE D
CALIFICACION:

100% FAYORABILIDAD

FORTALEZA

Fii 66
A0
i
40
30
20
10
0 i
a
EXCELENTE BUENO ACEPTABLE

COMENTARIOS:

Se puede evidenciar la pertinencia de los
programas y las competencias alcanzadas por los
estudiantes para lograr un desempeno que
permita cumplir con las necesidades de los
centros de practica.

Otros referentes de satisfaccion

TECNOLOGICA DE COLOMBIA

@ ATEC

INTERVEMCION OPORTUMA
mm mmumm

RESULTADQOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION
CENTRQS DE PRACTICA - 2022

5. Considera usted que la institucion
interviene opertunamente las diﬁcultades!
gue se presentan con los estudiantes en
proceso de practica

INTERVENCION OPORTUNA POR PARTE DE LA
INSTITUCION FRENTE A DIFICULTADES

EXCELENTE BUEND ACEPTABLE

EXCELENTE 50

BUENO 6

ACEPTABLE 1
CALIFICACION:

99% FAVORABILIDAD

COMENTARIOS:

Se puede concluir que los centros de
practica califican de manera satisfactoria
y favorable la intervencion oportuna de
los centras de practica

Q FORTALEZA




Adicionalmente dentro de la encuesta de seguimiento a agresados la institucion educativa incluye una pregunta de seguimiento a la satisfacion con la formacion recibida encontrando que el 97% de los egresados estan satisfechos con la formacion
recibida. Dentro de ellos en 40% la calificia como excelente y el 57% como buena

60%
17.¢ Cémo califica usted la educacion académica
que le brindé la Institucion? 50%
40%
ngna 57% 30%
Deficiente 3%

Excelente 40% 20%
Existe un 97% de 10%
satisfaccion frente a al 5

ANALISIS educacion brindada 0% .

Buena Deficiente Excelente
POBLACION OBJETIVO ESTUDIANTES DE ETDH Y PREGRADO TECNOLOGICO

AC2-FR14 EVALUACION DE SATISFACCION ESTUDIANTES CURSOS

Fuente de informacion DE EXTENSION

Método aplicado: Muestreo
Fecha de realizacion 25/10 al 1/11 de 2022
Fecha de analisis 26 de noviembre de 2022
Tamario de la muestra 8
Numero de preguntas 19
Resultados obtenidos 4,73

Los aspectos mejor valorados son el dominio del docente del tema y

€ El docente orientador de la formacién domina los temas impartidos €© Los temas tratados satisfacen los objetivos de la formacidn
Deficiente Ceficients
Insuficiente Insuficiente
Aceptable
Aceptable

Sobresaliente



NOAPLICA

0% 20 %
Opciones de respuesta
Dzfciznte
Insuficiente
Aceptable
Sobresaienta

Excelenle

NC APLICA

Tetal encuestados: B Promedio: 5,00

40%

60 %

Valor

B s

80 % 100 % 120 %

Porcentaje Cantidad
0.0% 0
0.0% 0
0.0% 0
0.0% 0
100.0% 8
0.0% 0

Scbrzsaliente

0%
Opciones de respuesta
Deficiente

Insuficiente

Aceptable

Sobresaliente

Excelente

Total encuestados: 8

20 % 40 %4

Promedio; 5,00

80 %

Valor

& W

100% 120 %

Porcentaje
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

100.0%
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Respecto de los conformes y las acciones correctivas tenemos los siguientes resultados

Gestion académica 6 0
Bienestar 2 1 0 1

Gestion comercial 0 0
Registro y control académico 1 0
TOTAL 64 63 7 1

Gestion académica 0 0
Bienestar 0 0 0 0

Gestion comercial 5) 0 0 0
Registro y control académico 2 2 0 0
TOTAL 73 68 0 0

Gestion académica 221 179 0 42
Bienestar 1 0 0 1

Gestion comercial 10 8 0 2
Registro y control académico 6 6 0 0
TOTAL 238 193 0 45

Desde el inicio y puesta en marcha de sistema de gestion se ha procurado fortalecer la formacion de los lideres de proceso en la identificacion y

tratamiento de servicios no conformes

Se ha logrado potenciar la identificacion, aun falta fortalecer en algunos lideres de proceso, el tratamiento y cierre

Gestion académica
Bienestar 2 0 1
Gestion comercial 1 5) 10
Registro y control académico 4 2 6
TOTAL 64 73 238

No conformes establecidos

Gestion académica
Bienestar

Gestion comerecial

Registro y control académico

TOTAL

@ No conformes establecidos 2020 @ No conformes establecidos 2021

O No conformes establecidos 2022

o
w
o

100 150 200 250

ofrecido

Inasistencia de un docente al espacio de servicio 7
Entrega inoportuna de las planeaciones pedagogicas
fuera de las fechas establecidas o posterior al servicio 24

Inasistencia de un docente al espacio de servicio
Reporte inoportuno de resultados académico en la plataforma...

Incumplimiento en la intesidad horaria programada para las...
Errores en registros a los estudiantes de médulos asignados o...

Errores en la transcripcion de notas en la plataforma Q10

Fallas en equipo tecnolégicos o de computo que afecten la...
La entrega inoportuna de informacion al estudiante de acuerdo...
Los PEI de los programas tecnicos no evidencian el factor...

PR S S USSR PR DI DR SOURPE SR P N




Reporte inoportuno de resultados académico en la

Ausencia de matricula de la practica en Q1U

La falta de integracion del registro de préctica fisico de cada...

Ausencia de afiliacion de ARL y realizacion de convenios

La falta de respaldo del material disponible en los cursos de...
La falta de programacion y reporte ( 1 dia) antes de la practica...
La recurrencia en el cambio de lo planificado en las clases frente...

Errrores en la construccion del curso virtual

90

plataforma Q10 30
Inoportunidad en la retroalimentacién al estudiante del 0
seguimiento al logro de competencias
Incumplimiento en la intesidad horaria programada 7
para las sesiones con los estudiantes

Incumplimiento en la prestacién del servicio ofrecido

programado en cuanto al contenido de la asignatura o 0

maodulo
Errores en registros a los estudiantes de médulos 1
asignados o matriculados
Ambientes/contextos de aprendizaje inadecuados o 7
insuficientes para la prestacion del servicio
Errores en la transcripcion de notas en la plataforma 0
Q10
Incumplimiento de ejecucion de los 0
contenidos programaticos, ejecucién de planes de area
Fallas en equipo tecnoldgicos o de computo que
afecten la prestacion del servicio por que hacen parte 2
de un aula de aprendizaje

La entrega inoportuna de informacion del reporte de

notas del semestre al auxiliar de coordinacion de 23
acuerdo con los tiempos estimados por la institucion

de parte del jefe de programa
La entrega inoportuna de informacion al estudiante de 0
acuerdo con los tiempos estimados

Los PEI de los programas técnicos no evidencian las 0
competencias ambientales en el perfil del egresado
Los PEI de los programas tecnicos no evidencian el

factor diferenciador del programa frente a las ofertas 0

similares del medio.
Estudiante que se presenta despues de iniciado el 1
proceso de practica
Ausencia de matricula de la practica en Q10 5
La falta de evaluacion de la practica y ya termino el 10
proceso
La falta de integracion del registro de practica fisico de 11

cada estudiante




Ausencia del convenio de agencia o falta de

o 0
actualizacion
Ausencia de afiliacion de ARL y realizacion de 4
convenios

La inexistencia de link para el acceso a las clases
virtuales o comunicacion a destiempo. 0

La falta de respaldo del material disponible en los
cursos de manera virtual para los estudiantes en la 0

plataforma Q10
La no creacién del grupo en el whatsapp por parte de 0
los coordinadores
La falta de programacion y reporte ( 1 dia) antes de la

practica presencial de laboratorio o clase presencial 0

durante la contingencia del COVID 19 en el formato

establecido para el caso

Permitir el ingreso de estudiantes y docentes a los

- . 0
laboratorios sin el uso de EPP

La recurrencia en el cambio de lo planificado en las

clases frente a los recursos y metodologia a emplear 1
durante la ejecucion
Asistencia de los estudiantes al espacio de servicio sin
formalizar su vinculo con la institucion por fuera de los 3
plazos establecidos

Errrores en la construccion del curso virtual 11
La no construccion del curso virtual 24

Los servicios no confomes de mayor recurrencia en el componente academico son

acuerdo con los tiempos estimados por la institucion
de parte del jefe de programa

Inasistencia de un docente al espacio de servicio 77
Reporte inoportuno de resultados académico en la
30
plataforma Q10

Entrega inoportuna de las planeaciones pedagogicas

fuera de las fechas establecidas o posterior al servicio 24
ofrecido

La no construccion del curso virtual 24

La entrega inoportuna de informacion del reporte de
notas del semestre al auxiliar de coordinacion de 23

Inasistencia de un docente al espacio de servicio

Reporte inoportuno de resultados académico en la
plataforma Q10
Entrega inoportuna de las planeaciones pedagogicas

fuera de las fechas establecidas o posterior al servicio...

La no construccion del curso virtual

La entrega inoportuna de informacion del reporte de
notas del semestre al auxiliar de coordinacion de...

Errrores en la construccion del curso virtual

La falta de integracion del registro de practica fisico de
cada estudiante

10

20

30

40

50

60

70

80

90




Errrores en la construccion del curso virtual 11

La falta de integracién del registro de practica fisico de

cada estudiante 1

Comparativo no conformes 2021- 2022

Comparativo no conformes

Inasistencia de un docente al espacio de servicio

Reporte inoportuno de resultados académico en la...

Entrega inoportuna de las planeaciones pedagogicas fuera...
La no construccion del curso virtual

La entrega inoportuna de informacion del reporte de...
Errrores en la construccion del curso virtual

La falta de integracion del registro de préctica fisico de...

D Total 2021 M@ Total 2022

30

40

50

60

Inasistencia de un docente al espacio de servicio 12 Inasistencia de un docente al espacio de servicio 77
Reporte inoportuno de resultados académico en la 0 Reporte inoportuno de resultados académico en la 30
plataforma Q10 plataforma Q10
Entrega inoportuna de las planeaciones pedagogicas . . .
g P p_ p 909 o Entrega inoportuna de las planeaciones pedagogicas fuera
fuera de las fechas establecidas o posterior al servicio 1 ) . T . 24
. de las fechas establecidas o posterior al servicio ofrecido
ofrecido
La no construccion del curso virtual 0 La no construccion del curso virtual 24
La entrega inoportuna de informacion del reporte de La entrega inoportuna de informacion del reporte de notas
notas del semestre al auxiliar de coordinacion de 0 del semestre al auxiliar de coordinacion de acuerdo con 23
acuerdo con los tiempos estimados por la institucion los tiempos estimados por la institucion de parte del jefe
de parte del jefe de programa de programa
Errrores en la construccion del curso virtual 0 Errrores en la construccion del curso virtual 11
La falta de integracién del registro de practica fisico de 0 La falta de integracion del registro de practica fisico de 11
cada estudiante cada estudiante
La conclusion es que se ha mejorado la identificacion y el registro en los lideres de proceso

Gestion Directiva 0 0 0 0
Gestion Comercial 3 3 0 0
Mejoramiento continuo 2 0 2 0
Talento Humano 0 0 0 0
Compras e infraestructura 2 0 2 0
Gestion Financiera 0 0 0 0
Gestion Academica 20 15 4 1
Gestion Invesgativa 0 0 0 0
Bienestar 5 2 3 0
Registro y control 4 2 2 0
Informacion y archivo 0 0 0 0
Salud y seguridad en el trabajo 4 4 0 0

Gestion Directiva
Mejoramiento continuo
Compras e infraestructura
Gestion Academica
Bienestar

Informacion y archivo

Totales

@ Acciones correctivas Total

A e mmmatliime Altodon PR e immmn mmmakfamn Cfa foioio

10 15 20 25 30 35 40 45

@ Acciones correctivas Cerradas




Totales 40 26 13 1

| L I Acciones correctivas Ablertas LIAcciones correctivas Sin iniciar
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Revision por la direccion 2022- Auditorias /6\
HALLAZGOS AUDITORIA EXTERNA SEGUIMIENTO
Aspecto AR AM NC Requisitos
Cantidad 11 15 2 ISO 9001:8.3.4 b), c) e)
NTC 5555:7.3 a), b), c)
TOTAL 1 15 2 ISO 9001:8.4.2 c) 2
16
14 La auditoria externa establecio dos no conformidades una mayor y una menor
La mayor por incumplimiento el requisito 1ISO 9001:8.3.4 b), c) e)
12 NTC 5555:7.3 a), b), ¢) y la menor por incumplimiento el requisito 1ISO 9001:8.4.2 c) 2.
La mayor fue cerrada en la auditoria complementaria
10
@ Seriesl
8
@ Series2
6 O Series3
Series4
4
2
0
Cantidad
HALLAZGOS AUDITORIA INTERNA SGC
PROCESOS AR AM NC _ReQUISI.tOS Nivel de implementaciéon| Nivel de eficacia
incumplidos
Gestion Directiva 3 3 0 4 4
Gestion Comercial 1 5 0 4 4
Mejoramiento continuo 2 3 1 8.4 /5555 - 10.2/9001
NTC 5555: 6.2 NTC
Talento Humano 2 5 1 ISO 9001 7.2 4 4
. NTC ISO 9001: 8.4.2
Compras e infraestructura 3 4 1 NTC 5555: 7.4 4 4
Practicas pedagogicas 4 4 0 4 4
Practicas empresariales 3 2 0 4 4




Disefio y desarrollo 3 1 0 4
Bienestar 5 4 0 4
Registro y control 3 2 0 4
Informacion y archivo 4 2 0 4
Salud y seguridad en el trabajo

TOTAL 33 35 3

ANALISIS DE LOS HALLAZGOS DE LAS AUDITORIAS

2022

Se han incrementado de manera significativa los aspectos por mejorar de cada uno de los procesos, se establecieron 3 no conformidades en la auditoria interna y dos en
la externa. Las no conformidad mayor de auditoria externa se ha logrado cerrar en la auditoria complementaria. Dentro los aspectos por resaltar tenemos la articulacion
del plan de desarrollo con los demas insteumentos de gestion, para lograr los objetivos y ademas su concordancia con las metas de los procesos para asegurar que toda

la organizacién estan buscando el mismo objetivo trazando estrategias que permiten su logro

HALLAZGOS AUDITORIA INTERNA SGSST

Proceso

Requisito

No conformidad

Riesgo

Mejoramiento continuo

8.4 /5555 - 10.2/9001

No se evidencia analisis de las causas para determinar
las acciones que permitan intervenir la causas raiz en el
momento que un indicador de un proceso no alcance la

meta establecida

Ineficacia del sistema de gestién de calidad por
incumplimiento frente a los indicadores del
proceso

Talento Humano

NTC 5555: 6.2 NTC ISO
9001: 7.2

No se evidencia en la descripcion de los perfiles del
docente, la formacién especificada de acuerdo para
aquellos profesionales que no son licenciados

Incumplimientos legales por incompetencia de los
docentes

Compras

NTC ISO 9001: 8.4.2 NTC
5555:7.4

No se evidencia en los pedidos las especificaciones del

producto a comprar.

Incumplimiento frente a los requisitos de las
compras e insatisfaccion por parte de los
solicitantes
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Revision por la direccion 2023- Desempeio procesos

CONSOLIDADO DE INDICADORES 2022

35 22 1
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@ Series2
5
0

J

CONSOLIDADO DE INDICADOF

Desempefio de indicadores por proceso 2022

Desempefio de indicadores

Gestion Directiva 2 1

Inf i j
nformacion y mejora 5 1
Gestion Academica 11 4
Gestion Comunidad comercial 2 0

Gestion Directiva 3
Mejoramiento continuo 4
Gestion Academica 10
Comercial 2




Gestion Comunidad registro y control 1 0 1 0 Registro y control 1
Gestion Comunidad Bienestar 5 3 1 1 Bienestar 5
Gestion Humana 4 3 1 0 Talento Humano 3

Gestion Compras 2 1 1 0 Compras e infraestructura 2

Gestion Financiera 1 0 1 0 Gestion Financiera 1
Gestién Investigativa 2 1 1 0 Gestidn Investigativa 1
TOTAL 35 22 12 1 TOTAL 32

comportamiento comparativo de indicadores

100
50 | sgfien
0 t T — T T — T T -
Desempefio de indicadores por
proceso 2023
[ Gestion Directiva Informacion y mejora
Gestion Academica Gestion Comunidad comercial

Gestion Comunidad registro y control = Gestion Comunidad Bienestar

Gestion Humana Gestion Compras
Gestion Financiera Gestién Investigativa
TOTAL

CONCLUSIONES CON RESPECTO A LAS MEDICIONES DE LOS PROCESOS-INDICADORES

El desempefio de los procesos se ha decrecido cosiderablemente respecto del afio anterior, sin embargo es de considerar que en los afios 2019, 2020 y 2021 las metas de los ndicadores fueron asignadas por la direccion de manera intitui
2022, para el calculo de las metas se genero como resultado de las sugerencias de la auditoria interna 2021, un analisis de tendencia, por ello las metas responden al comportamiento historico del indicador, lo que impone a la IE, mayores
alcance de la meta

Se revisaron los indicadores de cada uno de los procesos y se realizo una actualizacion del cuadro integrado de mando, las metas se calcularon tomando como referente el analisis de tendencia efectuado para cada uno de ellos

CONCLUSIONES CON RESPECTO A LAS MEDICIONES DE LOS INDICADORES DEL SGGST




Durante el afio 2022, uno de los objetivos del SGSST, para incrementar en un 10% el desempefio obtenido en el afio inmediatamente anterior, para ello se procurd una mayor integracion entre los dos sistemas. Al finalizar el afio se obtuvo
cumplimiento del reporte al fondo de riesgos laborales, siendo una de las principales ganancias el significativo aumento de la participacion del personal en la identificacion de actos y condiciones inseguras, en el Coppast, el Comite de Cor
y la brigada de emergencia.

CONSOLIDADO DE INDICADORES SGSST 2023

10 7 3 0 0

Los indicadores que deben mejorar su desempefio para el afio 2023 son: frecuencia y severidad de la accidentalidad y ausentismo por causa medica

Los indicadores con mejor comportamiento son los de estuctura del sistema, cumplimiento del plan de trabajo, cumplimiento en el reporte y la investigacion de Incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral



RES 2023

@ Seriesl
@ Series2

)or proceso 2023

1 1 1
0 4 0
4 5 1
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1 0
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Revision por la direccion 202x-Proveedores

EVALUACION DE PROVEEDORES

El 99% los proveedores son confiables, no se han presentado desviaciones en la prestacién de los servicios contratados ni en al adquicision de activos
El proveedor de cafeteria se encuentra en seguimiento al cumplimiento al plan de accion de la no conformidad menor establecida en el auditoria interna, se han
logrado algunas mejoras significativas, con salud y seguridad en el trabajo se continua haciendo acompafiamiento a la implementacion del plan de accion.

()

INDICADOR

CONSOLIDADO DE MEDICIONES 6.2

PERIODO DE MEDICION

2022
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0.5
0% 55%
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Revision por la direccién 2022- Seguimiento y Medicion

ANALISIS CUALITATIVO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

En los procesos de seguimiento y medicion ademas de la medicion de los indicadores, tenemos la medicion del desempefio de los procesos en torno a la
ejecusion del plan de desarrollo

El seguimiento y medicién de los procesos lo realizamos a traves del DI1FR 21 Cuadro integrado mando, documento que esta

yenlaf y que usa como insumos los infomes de gestién que alimentan cada uno de los lideres de proceso
Indicadores que cumplen la meta
RECURSOS EMPLEADOS RESULTAD
OBJETIVOS ESTRATEGIAS PARA FUENTE DE LA
PARTE INTERESADA PARA ALCANZAR EL PROCESO INDICADOR FORMULA RESPONSABLE| FRECUENCIA META O FINAL CUMPLIMIENTO
ORGANIZACIONALES | ALCANZAR EL OBJETIVO INFORMACION
OBJETIVO 2022
105 niveles de
. o Numero de egresados
Egresados 2,2 Insercion Laboral e diligenciamiento de |a encuesta que trabajan/numero Encuesta egresados
Sector Productivo de egresados, estableciendola Recurso Humano Gestion Academica Pertinencia PEP 9 Lider Bienestar anual 80% 85% Cumplio la meta
Impacto de los Egresados ) de Q10
observatorio Laboral como un requisito previo a la
? encuestados *100
de araduacién
Resultados de Tos
procesos de
iniciar el analisis de aprendizaje de los
Estudiantes 216 oy ones aprobatorias Humano . . Rendimiento académico estudiantes que GAC2-FR013 Seguimiento| Lider de gestion Reporte
Docentes confianza dentro del marco| obtenidas por los estudiantes Gestion Academica A - mensual analisis 85% 87% Cumplio la meta
Ny Q10 técnicos alcanzan las a la planeacion Academica
Acudientes legal vigente en cada uno de los modulos y semestral
competencias en
asignaturas cursadas
programas tecnicos/
total de estudiantes de
Resultados de los
iniciar el analisis de
Estudiantes 2.1Ci oy ifi nes aprobatorias procesos de Reporte
- Humano . . Rendimiento académico aprendizaje de los  |GAC2-FR013 Seguimiento| Lider de gestion trimestral
Docentes confianza dentro del marco| obtenidas por los estudiantes Gestion Academica B . . 85% 87% Cumplio la meta
. Q10 tecnologia estudiantes que ala planeacion Academica analisis
Acudientes legal vigente en cada uno de los modulos y
alcanzan las semestral
asignaturas cursadas .
competencias en
Consejo Academico 3.1 Calidad y flexibilidad
g en programas técnicos Segumiento a los resultados . Puntaje de la IES *100/| Informe de resulados del B .
Estudiantes P ” - Desempefio en pruebas . Lider de gestion "
" laborales, técnicos semestrales de las pruebas Recurso Humano Gestion Academica puntaje grupo de ICFES pruebas Saber Ty " anual 80% 100% Cumplio la meta
Acudientes externas académica
Icfes profesionales y saberTyT referencia T
tecnoldgicos
Las estrategias estan .
Nimero de estudiantes
Asamblea contenidas en el plan de Humano Porcentaje de cupos de matriculados/nimero_| Estadistica de matricula | Lider de gestion
Consejo Directivo Consejo 1.2 Crecimiento mercadeo Q10 COMERCIAL matricula proyectados g semestral 100% 105% Cumplio la meta
A 4 de estudiantes Q10 comercial
Academico Se implement6 el proceso de Financieros (antes Matricula)
. : proyectados x100
matricula virtual
Estudiantes Construir y gprobar el plan de Namero de actividades,
Docentes 4.5 Bienestar y sana bienestar Humano Ejecucion de actividades | ejecutadas/ nimero de
X .
Egresados ¥ Realizar seguimiento mensual a| BIENESTAR 4 Plan de bienestar Lider de Bienestar anual 100% 100% Cumplio la meta
conviviencia . Financieros planeadas
Empleados la ejecusion del plan de
x 100
Entes de control bienestar
Estudiantes Realizar evaluacion de Calificacion encuesta
Docentes 2.1 Cumplimiento y satisfaccion de la actividad Nivel de 6ncon | de 6n anual | Encuesta de satisfaccion
Egresados confianza dentro del marco . Humano BIENESTAR -clon P ! " P Lider de Bienestar anual 80% 100% Cumplio la meta
respecto de los objetivos las actividades ejecutadas institucional: anual institucional
Empleados legal vigente
planteados Sobresaliente (4
Entes de control
egresados 4.5 Bienestar y sana Generar contactos efectivos Humano BIENESTAR Contacto con egresados Numero de contactos | Seguimiento a egresados Lider de Bienestar anual 100% 200% Cumplio la meta
Entes de control conviviencia con los egresados realizados en el de Q10
Encaminar el plan de Tormacion NUMETo de
a las necesidades especificas " evaluaciones del
Consejo Directivo 4.1 Colaboradortes del cargo Porcentaje de evaluacion personal docente con |Evaluacion de desempefio| Lider Gestion
Humano TALENTO HUMANO de desempefio (antes . semestral 93% 98% Cumplio la meta
Empleados estables y competentes . evaluacion docentes - Consolidado Humana
Competencia) .
Reforzar los mecanismos de satisfactorio/Numero
i al ienta de evaluacione
Realizar seguimiento a los -
al Numero de
servicios no conformes y a las
Consejo Directivo 4.1 Colaboradortes acciones correctivas, formaciones eficaces/ Lider Gestion
Empleados . o Humano TALENTO HUMANO Eficacia de la formacion nimero de Plan de formacién . anual 80% 91% Cumplio la meta
. estables y competentes | reforzando el entrenamiento de Administrativa
Comité de calidad formaciones realizadas
los empleados o colaboradores +100
para minizar los hallazgos
P Numero de empleados
Empleados 4.5 Bienestar y sana Seguimiento a [a satisfaccion Satisfaccion capacitaciones| satisfechos/numero | Encuesta capacitaciones
P . Y del empleado con el plan de Humano TALENTO HUMANO P! p Lider SGSST anual 50% 75% Cumplio la meta
conviviencia capacitacion virtual virtuales SGSST empleados virtuales

encuestados * 100




Realizar el plan de
mantenimiento y actualizarlo
seguin la necesidad con los
reportes de condiciones

Empleados " inseguras y reportes de Nuamero de
4.6 Condiciones seguras
Estudiantes 2 solicitud de mantenimiento mantenimientos .
desde la promocién, Humano Gestion compras e Cumplimiento plan de . - Lider Gestién "
Acudientes p N ) . ejecutados/ nimero de | Plan de mantenimiento ) anual 80% 95% Cumplio la meta
prevencion de riesgos y Financieros infraestructura mantenimiento Administrativa
Docentes eligros Hacer seguimiento mensual a mantenimientos
Entes de control pelig su ejecusion programados*100
Llevar evidencia Fotografica de
las adecuaciones en
coordinacion con SG- SST
. Numero de
. Reforzar los mecanismos de
4.4 Relacion de confianza . proveedores
! retroalimentacion del proveedor . . L . y
con las agencias de Gestion compras e Porcentaje de proveedores calificados como Evaluacion de Lider Gestion "
Proveedores < Humano anual 80% 100% Cumplio la meta
préctica, el sector infraestructura confiables confiables/total de proveedores Administrativa
: Realizar el seguimiento a la
productivo y proveedores " . proveedores
calificacion de los proveedores
calificados * 100
Hacer seguimiento trimestral a
Asamblea Corporados 1,1. Sostenibilidad la ejecusion presupuestal, " : " .
a Corp . ) presup Recurso Humano Gestion Financiera Sostenibilidad Excedente Balance Contador anual 100% 100% Cumplio la meta
Consejo Directivo economica realizando los ajustes que
correspondan
E ar la part del Numero de
Consejo Academico 3.2 Pertinencia, omentar [a participacion de los Recurso Humano Cumplimiento del plan actividades Plan estratégico y
: : : : estudiantes en los semilleros : " . " B . "
Estudiantes investigacion, e innovacion| o - yen la red colombiana Recursos financieros para la Gestion Investigativa estrategico de ejecutadas / nimero operativo de Rectora Anual 50% 54% Cumplio la meta
Men en los programas . N N articipacion en RedColsi i igaci ivi i igacio
prog de semilleros de invesitgacion p: P investigacion de actividades investigacion
planeadas * 100
Indicadores que no cumplen la meta
RECURSOS EMPLEADOS RESULTAD
PARTE INTERESADA GRS SRS AR PARA ALCANZAR EL PROCESO INDICADOR FORMULA AUDNEEE LA RESPONSABLE| FRECUENCIA META O FINAL CUMPLIMIENTO
ORGANIZACIONALES | ALCANZAR EL OBJETIVO INFORMACION
OBJETIVO 2022
Asamblea Corporados Namero de estrategias Seguimiento y
jo Dil 1.3 Efici imi I pl . li | pl pli a
Consejo Directivo 3 Eficiencia y Seguimiento al plan de Recurso Humano Gestion Directiva Cumplimiento del plan de | cumplidas/nimero de consolidado plan de Rectora Anual 75% 67% No cumplio la meta
MEN Consolidacion desarrollo desarrollo estrategias
: desarrollo
Lideres de Proceso programadas x 100
Estudiantes
Egresados 4.3 Gestion del Revisar lrl[rveslra\menle la Oportunidad en la atencién NUmero de SQRA DI2-FRO7 Reporte y
Docentes conocimiento y gestion de SQR Recurso Humano Mejoramiento continuo atendidas a tiempo / no Lider de Mejora Semestral 85% 42% No cumplio la meta
. ) / de SQRA ’ Seguimiento de SQRA
Empleados mejoramiento continuo SQRA recibidas x100
Acudientes
NUITETU e T
4.3 Gestion del Revisar semestralmente la conformidades DI2-FR02 Reporte y
Entes regulatorios conocimiento y gestién de no conformidades Recurso Humano Mejoramiento continuo Eficacia de las acciones |cerradas/niimero de no| seguimiento de acciones | Lider de Mejora Semestral 95% 70% No cumplio la meta
mejoramiento continuo correctivas cerradas conformidades correctivas
Estudiantes Nimero de servicios no
Egresados 4.3 Gestion del Revisar semestralmente la Atencién oportuna a 10 no conformes presentados|  DI2-FR23 Control de
Docentes conocimiento y gestion de los servicios no Recurso Humano Mejoramiento continuo cosformes solucinados/ nimero Servicio y Salida no Lider de Mejora anual 95% 22% No cumplio la meta
Empleados mejoramiento continuo conormes presentados de servicios no Conforme
Acudientes conformes preentados
Cawuanes TTomTETTT T
Egresados 4.3 Gestion del Realizar la medicion de la " . i0
. N o . ES3-FR30 EI - .
Docentes conocimiento y satifaccion institucional y llevar Recurso Humano Mejoramiento continuo o de institucional GES3-FR30 nc}Jesta de Lider de Mejora Anual 80% 76% No cumplio la meta
institucional satisfaccion
Empleados mejoramiento continuo los correctivos al POA
Aondinnens 3.1 Callaad y niexiiigad Incrementar 1a buqueda ae
. . Recurso Humano
en programas técnicos posibilidades de convenios de ) . I . - "
Egresados . i Recursos financieros para el . 5 Articulacién Nivel superior o| 2 convenios nuevos . Lider de gestién
laborales, técnicos articulacion para los egresados Gestion Academica - . = Convenios A anual 100% 0% No cumplio la meta
Aspirantes ) I " otorgamiento de descuentos a basica Académica por afo académica
profesionales y de la institucion a fin de .
. » aspirantes
. . T .
3.1 Calidad y flexibilidad ncrementar & segulm‘lento a NUmero de estudiantes
Consejo Directivo en programas técnicos las causas de desercion de los Recurso Humano antiguos no
) " prog P estudiantes mediante el ” X Retencion y desercion de = Informe no renovados Lider Gestion
Estudiantes laborales, técnicos Zoom Gestion Academica renovados/nimero de semestral 90% 63 No cumplio la meta
llamado telefonico mes a mes los estudiantes Q10 comercial
Acudientes profesionales y Whatsap estudiantes antiguos
tecnoldgicos m de esperados x100
-7 Reracion e conmanza | e e s e NUMET0 de eStudiantes
" 2 N N : Contratacion estudiantes de . .
Estudiantes con agencias de practica, | agencias de practica mediante ” X - aptos para la . Auxiliar de gestion
Recurso Humano Gestion Academica practica ~ Convenios de practica ) anual 80% No cumplio la meta
Agencias de practica sector productivo y la realizacion del registro de los ETDH realizacién del proceso académica
nro nroaramas en el sistema de. de nractica nimero de
4.2 Relacion de confianza |Incrementar las estrategias de Humano Nuamero de estudiantes
E I a i ’ “ D fi Evall 6 | Auxil
studiantes con de practica, pafiamiento al proceso de | Financieros para incrementar Gestién Academica esempefio de estudiantes | que obtuvieron una |Evaluacion del proceso de| Auxiliar de gestion anual 5% 5% No cumplio la meta

Agencias de practica

sector productivo y

proveedores

practica de los estudiantes

mediante llamado telefonico y

las visitas a los centros de
practica

en practica

calificacion igual o

superior a 4,7/ Nimero

practica

academica




4.4 Relacion de confianza | _Iniciar con la evaluacion de Numero de agencias
Estudiantes con agencias de practica, parte del estudiante del Humano . Evaluacién satisfaccion que evaluaron Encuesta de satisfaccion | Auxiliar de gestion
y Gestién Academica . . ) N Semestral 80% 97% No cumplio la meta
Agencias de practica sector productivo y proceso de practica para Q10 agencias de practicas satisfactoriamente el | de la agencia de practica académica
DIC c rar nroceos / numero de
= U .
Numero de estrategias
Asamblea 1.3 Eficiencia plan de mercadeo de manera Humano Efectividad de las efectivas/numero de Lider de gestion
Consejo Directivo - y semestral para evaluar el Financieros para apoyar el plan COMERCIAL ST S Plan de mercadeo g semestral 85% 63% No cumplio la meta
. Consolidacion . ) estrategias de mercadeo estrategias comercial
Comité de mercadeo impacto de la estrategia en la de mercadeo
& rogramadas x 100
Estudiantes Numero de servicios
Acudientes . Disefar el instrumento para prestados dentro los
1.3 Eficiencia y REGISTRO Y CONTROL plazos GDO1-FR12 Pago de
Egresados evaluar la oportunidad en el Humano - Oportunidad en el servicio y 3 jefe de registro mensual 100% 67% No cumplio la meta
. Consolidacion - ACADEMICO establecidos/nimero grados y certificados
Sector productivo servicio
Entes de control de servicios solicitados
*100
i | Numero de estudiantes
Estudiantes 4.5 Bienestar y sana Realizar seguimiento mensual a Humano Participacion en las que participan en las
la ejecusion del plan de BIENESTAR T - Plan de bienestar Lider Bienestar anual 85% 76% No cumplio la meta
Entes de control conviviencia bienestar Financieros actividades nimero de
estudiantes activos
Fortalecer las estrategias de
" divulgacién de los convenios de Numero de personas
Estudiantes 2.1 Cumplimiento y beneficios y medir su utilizacién ue utilizaron los Encuesta de satisfaccién
5 Que utilizaron los
Egresados confianza dentro del marco o ¥ . Humano BIENESTAR Utilizacién de convenios " = s Lider de Bienestar anual 80% 48% No cumplio la meta
Disefiar el instrumento para convenios / Nimero de anual institucional
Empleados legal vigente
hacer seguimiento a la personas encuestadas
ejecusion de convenios
Indicadores sin medicion
RECURSOS EMPLEADOS RESULTAD
PARTE INTERESADA GINIEVES SRS [PARR PARA ALCANZAR EL PROCESO INDICADOR FORMULA AUDNEEE LA RESPONSABLE| FRECUENCIA META O FINAL CUMPLIMIENTO
ORGANIZACIONALES | ALCANZAR EL OBJETIVO INFORMACION
OBJETIVO 2022
Medicion de los indicadores Namero de objetivos
Asamble de Corporados Seguimiento al proceso con que alcanzan la meta
Consejo Directivo 13 Ef\c!enc_\a y cada uno de los lideres Recurso Humano Gestion Directiva CumpI!mlgnto_ de Objetivos Itotal de objetivos del Cuaqro de mando Rectora Anual 75% Sin medicion
Consolidacion o S institucionales " i integrado
Icontec Implementacién del comité de Sistema de gestién de
calidad calidad *100
Incrementar el numero de
agencias de practica mediante NUmero de estudiantes
. la realizacion del registro de los aptos para la
4.2 Relacion de confianza : : : P
. programas en el sistema de Contratacion estudiantes de | realizacién del proceso .
Estudiantes con agencias de practica, ’ . . “ - - Auxiliar de gestion
gestion virtual de aprendices, Recurso Humano Gestion Academica préactica de préctica /nimero de| Convenios de practica ) anual 80% Sin medicion
Agencias de practica sector productivo y ) " " académica
dado el marcado interes del Superior estudiantes ubicados
proveedores T —
empresario de atender la en el proceso de
regulacion de cuota de préctica
aprendizaje

En cuanto al plan de desarrollo dada la cantidad de proyectos a ejecutar y la proximidad del vencimiento del horizonte institucional se realizo una revision al plan de desarrollo y producto de ello una depuracion de los proyectos, como se muestra a continuacion

Del total de 77 proyectos, despues de realizar un juicioso estudio quedaron 53 proyectos, esto por que 4 se fusionaron con otros existentes y en ejecusion por considerarse los primeros actividades de los segundos y 13 se descartaron por las siguientes razones

Descartados

Gestién

Proyecto

Justificacién

Gestion administrativa y
financiera

1.1.3.AIngles nivel A2 y
B1 docentes:
Implementar estrategias
de formacion que
conlleven a la
certificacién de docentes
en los niveles
establecidos para la
ensefianza de las
lenguas del marco
comun europeo.

Priorizacién de la inversion
en adecuacion de
escenarios del aprendizaje

Modificacién Justificacién Resultado
Se consideré que el
proyecto 1.1.4 C Sistema
de egresados: Se unifican

En bienestar se fusiong el
proyecto 1.1.4.B con 1.1.4.C

Desarrollo de canales de
comunicacion efectiva
con egresados es una
actividad del proyecto
1.1.4 B Sistema de
egresados: Generar
instrumentos que

estrategias en ficha
de proyecto 1.1.4 B
Sistema de
egresados: Generar
instrumentos que
mejoren el sistema
de seguimiento a los

1.2.2.E Sistema de consulta
y zonas Wifi

con el proyecto 4.3.1.B
Sistema de consulta y

mejoren el sistema de graduados
seguimiento a los

graduados

Se consider6 agruparlo |Se unifican

estrategias en ficha
de proyecto 4.3.1.B

zonas Wifi. Estan

Sistema de consulta




Gestion administrativa y
financiera

1.1.3.E Estatuto
docente: Proveer apoyo
econémico y en tiempo
para el nivel de
cualificacion de los
docentes en maestria y
doctorado

Priorizacion de la inversion
en adecuacion de
escenarios del aprendizaje

Gestion administrativa y
financiera

1.1.3.B Estatuto
docente: Incrementar la
vinculacién de docentes
de tiempo completo
hasta alcanzar los
indicadores expresados
en los lineamientos para
la acreditacién
institucional del Consejo
Nacional de
Acreditacion

Priorizacién de la inversion
en adecuacion de
escenarios del aprendizaje

duplicados

y zonas Wifi

Gestion administrativa y
financiera

4.2.1.F Sitios para la
creacion artistica y
cultural

Ausencia de espacios en la
infraestructura

Gestion administrativa y
financiera

4.2.1.G Auditorios y
salas de conferencias

Ausencia de espacios en la
infraestructura

En gestién académica se
propone la fusién de los
proyectos 1.2.1. A
Articulacién PEI y procesos
institucionales, 1.2.1.B
Articulacién PEI y procesos
institucionales, 1.2.1. C
Articulacién PEI y procesos
institucionales

Por considerar que los
tres proyectos plantean
objetivos que podrian
alcanzarse al formular un
solo proyecto

Se unifican los
objetivos en el
proyecto 1.2.1. A
Articulacion PEI

Gestion administrativa y
financiera

4.2.1.H Oficinas
administrativas

Ausencia de espacios en la
infraestructura

Gestion administrativa y
financiera

4.2.1.1 Cafeterias

Ausencia de espacios en la
infraestructura

En gestion académica se
propone la fusién de los
proyectos 1.1.5 A Red de
desarrollo ocupacional con
3.1.1.A Red de desarrollo
ocupacional, 3.1.1.B Banco
de tendencias
ocupacionales, 3.1.1.C
Proyeccién comunitaria
institucional, 3.1.1.D Banco
de tendencias
ocupacionales, 3.1.1.E
Banco de tendencias
ocupacionales, 4.1.2.C.
Banco de tendencias
ocupacionales

Se considera que el
objetivo de los proyectos
3.1.1.A Red de desarrollo
ocupacional, 3.1.1.B
Banco de tendencias
ocupacionales, 3.1.1.C
Proyeccién comunitaria
institucional, 3.1.1.D
Banco de tendencias
ocupacionales, 3.1.1.E
Banco de tendencias
ocupacionales, 4.1.2.C.
Banco de tendencias
ocupacionales, son una
actividad del proyecto
1.1.5 A Red de desarrollo
ocupacional

Se unifican y se
llevara el registro en
la ficha 1.1.5 A Red
de desarrollo
ocupacional

Gestion administrativa y
financiera

4.2.1.] Bafios

Ausencia de espacios en la
infraestructura

Gestion administrativa y
financiera

4.2.1.L Zonas verdes

Priorizacién de la inversion
en adecuacion de
escenarios del aprendizaje

Gestion administrativa y
financiera

4.2.1.M Espacios
destinados al bienestar

Este proyecfo carece de
objeto en la medida en que
hay otros proyectos donde
se abordan los mismos
componentes

Gestion Académica

4.3.1.C Material
didactico, recursos y
medios: Mejorar las
dotacién de los
escenarios de
aprendizaje desde la
perspectiva de
acreditacion institucional
de calidad

Este proyectos debe
reconsiderarse debido a que
la IES, debe primero
concentrarse en atender los
requisitos del tramite de
condiciones institucionales

Gestion Académica

4.3.1.D Laboratorios:
Mejorar las dotacién de
escenarios de practica,
acordes con las
necesidades de la
docenciay la
investigacion desde la
perspectiva de
acreditacion institucional
de calidad

Este proyectos debe
reconsiderarse debido a que
la IES, debe primero
concentrarse en atender los
requisitos del tramite de
condiciones institucionales




Gestion Directiva

4.1.1.A Calidad y
autoregulacién:
Implementar un sistema
de autoevaluacién con
fines especificos de
acreditacion
institucional.

Este proyectos debe
reconsiderarse debido a que
la IES, debe primero
concentrarse en atender los
requisitos del tramite de
condiciones institucionales

plan de desarrollo

Despues de realizada la depuracion se pasara a analizar el estado de cada uno de los proyectos contemplados en el

Cstade plar 32 casamoio

® FnimsaTYa @ Araiacn ) HoOmesd

Del estado de actual de los proyectos del plan de desarrollo es preciso concluir que el afio 2023 tiene grandes desafios para los lideres de proceso dada la necesidad de poner al dia las estrategias de
los proyectos gue de acuedo a su planeacion se encuentra atrasados e iniciar los 13 que a un afo de la finalizacion del plan de desarrollo no se han ejecutado

Los proyectos de plan de desarrollo con mayor avance son los siguientes

Definir y gestionar indicadores
N . . para la verificacién del grado
1 Constr de 1.1 Comu 1.1.1 L.L.L.A Articulacion PEly de articulacion del PEI en todas | DI1 GESTION DIRECTIVA | Lider Gestion Directiva Reinversion 2020 12 8 66,67 En Desarrollo
académica participativa pi . '
las funciones y procesos
institucionales.
Mejorar fos canales de
interaccion convencionales, asi
1 Constr de 1.1 Comu 1.1.1.Institucién coherente 1118 Comité curricular como la implementacién de AC GESTION ACADEMICA Lider Gestion Gasto Ordinario 2021 8 6 75,00 En Desarrollo
académica participativa participativo estrategias innovadoras para Academica .
generar cohesién y mayor
icipacion de la comunidad
Establecer procesos de
o — " L induccion a los estudiantes que . .
C .
1 Constr de L1Ce 1.1.2 Estamento estudianti 1.1.2.A Induccién y transicién a permitan articular la media AC GESTION ACADEMICA Lider de Gestion Gasto Ordinario 2019 6 4 66,67 En Desarrollo
académica la educacién superior . . Academica '
académica y la educacion
superior ofrecida por la IES.
1Ci ion de 1.1C 1.1.4 A Pasantias y convenios ;\:plléa;tsanu;aerii::e;::t:rsla AC GESTION ACADEMICA Lider de Gestion
aca:i émica :a ricipativa 1.1.4 Miregreso a Atec de aprendizaje e insercién vinx?ulaci on Faboral revia - PRACTICAS ‘Academica Reinversion 2020 7 5 71,43 En Desarrollo
partielp laboral ° PreVia Y |EMPRESARIALES
posterior a la graduacion
Revisar y renovar los
1 Co i6n de 1.2Pr é 1.2.2Pr de 1.2.2.A C( I para la Lider Gestion o
académica y calidad comunicacion institucional comunicacion interna y externa GESTION COMERCIAL Comercial Gasto Ordinario 2019 6 4 66,67 (En z=zEl®
de la institucion
Establecer politicas para el
1 Construccion de comunidad 1.2 Procesos académicos |1.2.2 Procesos de N mantenimit izacion y Lider Gestion -
académica ) calidad Comunicacion 1.2.2. B Web disefio de instrumentos GESTION COMERCIAL Comercial Gasto Ordinario 2019 12 10 83,33 En Desarrollo
interactivos en la web




1 Construccion de comunidad
académica

1.2 Procesos académicos
y calidad

1.2.2 Procesos de
comunicacion

1.2.2.F App centrada en el rol

Suministro de mecanismos de
comunicacion interactiva
adecuados al rol del
participante, estudiantes,
docentes, egresados,
patrocinadores, acudientes y
aspirantes, entre otros.

GESTION COMERCIAL

Lider Gestion
Comercial

Reinversion

2021

11

81,82

En Desarrollo

1 Construccién de comunidad
académica

1.2 Procesos académicos
y calidad

1.2.2 Procesos de
comunicacién

1.2.2.G Sistema PQRS

Revisién y actualizacién del
sistema de atencién al
ciudadano

MEJORAMIENTO
CONTINUO

Lider Mejora

Reinversion

2019

14

12

85,71

En Desarrollo

4 Gestion eficiente

4.1 Autorregulacion

4.1.1 autoevaluacion
permanente

4.1.1.B Calidad y
autoregulacion

Institucionalizar consultas
periédicas de satisfaccion a la
comunidad institucional con
propdsitos de mejoramiento

DI1 GESTION DIRECTIVA

Lider Gestion Directiva

Gasto Ordinario

2020

11

63,64

En Desarrollo

4 Gestion eficiente

4.1 Autorregulacion

4.1.1 autoevaluacion
permanente

4.1.1.C Calidad y
autoregulacion

Establecer sistemas de control
y seguimiento de los planes de
mejoramiento y de los logros
asociados al Proyecto
Educativo Institucional y los
instrumentos de planificacion

DI1 GESTION DIRECTIVA

Lider Gestion Directiva

Gasto Ordinario

2021

13

53,85

En Desarrollo

4 Gestion eficiente

4.1 Autorregulacion

4.1.3 Gestion financiera para la
sostenibilidad

4.1.3.A Atec sostenible

Establecer politicas e
instrumentos de control para la
articulacion de procesos para la
generacion de recursos

GESTION FINANCIERA

Lider del proceso

Gasto Ordinario

2021

12

66,67

En Desarrollo

4. Gestion  eficiente

4.3 Recursos y medios

4.3.1 Gestion tecnoldgica y
recursos de apoyo académico

4.3.1.B Sistema de consulta y
zonas Wifi

Revisar y renovar las
tecnologias de la informacién y
las comunicaciones para los
procesos académicos

INFRAESTRUCTURA Y
COMPRAS

Lider del proceso

Reinversion

2019

66,67

En Desarrollo
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Revision por la direccion 2022- SQRA

EFICACIA Y TENDENCIA DE ATENCION A QUEJAS Y RECLAMOS

El sistema de atencion de SQRA, ha tenido desde sus inicios una importante acogida entre los usuarios del servicio y la comunidad en general. Durante el afio 2022, asumimos el reto
de inclir las apelaciones como una forma de atender a aquellos usuarios del servicio que por alguna razon no quedan satusfechos con las respuestas inicialmente otorgadas. Del total
de SQRA que recibimos el 68% son solicitusdes, el 24% son quejas. Es requerido busca rmecanismos para incentivar a la comunidad educativa para expresar tambien los
reconocimientos

TIPO DE ACCION MOTIVO Cantidad 40
Aplazamiento de modulos o
Apelacion asignaturas 2 35
Devolucion 1 30
25
Dificultades con calificaciones 1 20
Total Apelacién 4
Queja Devolucion 3 15
10 @ MOTIVO
Dificultades con calificaciones 1 5 I = Cantidad
Dificultades con docentes 5 o LI = s I i. I | I . I 11 1.0 . .1 I
Dificultades de convivencia en & éo%é@ QQ',\"’&O (\\0,\@6
el aula 1 &° $° © @%@Z@e&&
Informacion inexacta 3 v o@v ’\‘;o&ooo"(\c}”’\
Mejora infraestructura 4 < Q@\Qg’@é@
Practica empresarial 1 O
Queja proveedor 2
Total Queja 20
Reconocimiento |Reconocimiento o felicitacion 2
Total Reconocimiento 2
Sugerencia/Solicitud Aplazamiento de modulos o asi 34
Devolucion 7
Informacion inexacta 2
Practica empresarial 1

Reconocimiento de valores

pagados 3
Reconocimiento o felicitacion 1
Solicitud de acompafiamiento

academico 1
Solicitud repetida 2
Tramites de registro 6

Total Sugerencia/Solicitud 57

Suma total 83




En cuanto al analisis de la recurrencia de las quejas es preciso informar que aquellas que tienen mayor recurrencia son las relacionadas con docentes y con requerimientos de mejora

de infraestructura, como se aprecia en el siguiente grafico

Recurrencia quejas

Devolucion 3
Dificultades con calificaciones 1
Dificultades con docentes 5
Dificultades de convivencia en
el aula 1
Informacion inexacta 3
. Mejora infraestructura 4
Q u eJ aS Practica empresarial 1
Queja proveedor 2
Total Queja 20

Devolucién
Dificultades con calificaciones

Dificultades con docentes

Dificultades de convivencia en
el aula

Informacion inexacta
Mejora infraestructura
Practica empresarial

Queja proveedor

Recurrencia Quejas

@ Devolucién

[ Dificultades con calificaciones

M@ Dificultades con docentes

@ Dificultades de convivencia en el
aula

@ Informacion inexacta

@ Mejora infraestructura

@ Practica empresarial

E Queja proveedor

Oportunidad de mejora: Continuar trabajando en el mejoramiento de los tiempos de respuesta como parte de la eficiencia del proceso
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EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PERFIL ESPERADO DEL EGRESADO

Como fuente de informacion en este caso tenemos la encuesta de egresados, la aplicacion de la encuesta inicio el 16/02/2022 al
2/12/2022, con una participacion total de 99 egresados al afio

TECNOLGEICA DE COLOMBIA

@ ATEC RESULTADOS DE ENCUESTAS DE EGRESADOS 2022

RESULTADOS DE ENCUESTAS DE EGRESADOS 2022

ATEC

CANTIDAD DE
PROGRAMA PORCENTAJE EGRESADOS
Teécnica laboral en
electricidzad y electronica
lautomatriz 1494 14
Técnica laboral en mecanica
lautomatriz
19%4 18 >
Poblacié [Técnica laboral en mecanical Poblacion
aptacion ide motocicletas EGRESADOS
EGRESADOS 29 3% 29 99
99 Tecnica laboral en

lautomatores digsel 14.1% 14
IT¢cnica laboral de motos de
lalto cilindrae 3.0 3
Tecnologia en mecanica
laulomaotriz 29.3% 20

TCTAL 2]

in vinculados
ATE C RESULTADOS DE ENCUESTAS DE EGRESADOS 2022
@ TeRASCATE oL | OCUPACION ACTUAL DEL EGRESADO
62.60%

}Estudia 9.10%

Estudia y trabaja 22,20%

|'I'v-=ln-=in =20 anol IT IR

electilcidend v
electrimea
automctrz

PARTICIPACION DE EGRESADOS POR PROGRAMA

Tecnica laboral en 'r-. nica \zbor; al an Técnica laberal en Taonica keboral en Tacnica {aboral de Tacnolopia en

Automo |1*

mecania de aulomolores dissel motos de allo Irecanica
MetCCICiEtas chnerege astomotnz




Ilﬂuﬂjd UL U0
Nada 8,10% -
6. 10%
Estudia Estudia y trabaja Trabaja Nada
MAYOR PORCENTAJE
62% LABORA COMENTARIOS:
Existe un porcentaje muy alto de 62% de egresados
" FORTALEZA : con dedicacion laboral y un porcentaje medio que
realiza ambas actividades trabajo y estudio

Jos y su nivel de ingresos se encuentra entre 1 y 3 salarios minimos de manera preponderante

P

@ ATEC RESULTADOS DE ENCUESTAS DE EGRESADOS 2022 ‘I ATEC RESUEANED I EENE O IE i Cr s

TECNOLOGICA DE COLOMBIA
TECNOLOQICA DE COLOMBIA

i SECTOR EN QUE LABORA [ 1 SALARIO MENSUAL DEVENGADO
75.80%
53,508
De 123 SMLMV 75,80%
Independiente 21,20% R e
, De 3 a5 SMLIMV 7,10%
Privado 53,50%
] ek De 5a 8 SMLMV 1,00% TE 70
Publico 14% i T
e Mas de 8 SMLMV] 0,00% J g
N/A 11,10% Do a3 SMLMY Dadas SWLMY De 528 SMUMY Mas de 8 SMLMY NiA
Indepaendisnts Privado Prihlica MIA
MAYOR PORCENTAJE ??YSRDE?RE?ST;\?I{‘E COMENTARIOS: De los egresados
53% PRIVADO COMENTARIOS: De aCUerdO con lOS I‘eSLiltadOS Fis) encuestados el pomentaje mayor se
/o -
los egresados se ubican laboralmente un s encuentran compensados con de 1 a 3 SMLV
mayor porcentaje , se encuentra en empresas FORTALEZA 75.8%
| FORTALEZA | del sector privado con un 53% como opcién de
independientes un 21%

50. Concentranuo el 49,5uvo enue 1 Yy b Imeses, 10 que aermnuesira que el mercaao laporal uere la capaciaaa ae incorporar ia mano ae obra de nuestros egresados

" ee—e |
P ATEC RESULTADOS DE ENCUESTAS DE EGRESADOS 2022

@ TECNOLOGICA DE COLOMBIA

TIEMPO PARA UBICACION LABORAL DEL EGRESADO

49.50%




Deimesat6
meses 49,50% 19_40%
De 6 a 12 meses 1,00%
Mas de 18 meses 4,00%
N/A 39,40% e
1,00% . .
De 1 mes a & meses De 6 a 12 meses Mas de 18 meses N/A
MAYOR PORCENTAJE
49 % COMENTARIOS: Se puede concluir que un 49.5% de la
DE 1 A 6 MESES poblacién de egresados, se tarda en la consecucion de un
empleo laboral un semestre o menos.
No se cuenta con datos de ubicacion laboral en un 39% de
| FORTALEZA | la poblacién

EN CONCLUSION:Se puede decir que los egresados cuentan con una gran satisfaccion y credibilidad por parte de su institucion ATEC, en un porcentaje de
85% demuestran insercion laboral frente a los estudios realizados, ubicados en su gran mayoria en el sector privado, coun un porcentaje menor en el sector
independiente.

Se convierte en oportunidad de mejora, la promocion y consciencia que puede realizar la institucion con estrategias que favorezcan la continuidad de estudios,

de igual manera la manifestacion de los egresados en crear por parte de la isntitucion mecanismos para continuar en comunicacion y apoyar lla consecusion
con oportunidades laborales
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Revision por la direccion 2022- Riesgos

Para el afio 2022 se detectaron, evaluaron y trataron 30 riesgos, tal y como se muestra a continuacion

Consolidado Riesgos 2021

Cantidad de Riesgos Altos Medios Bajos
30 7 14 9
100% 23,33 46,67 30,00

Consolidado Riesgos 2021

Cantidad de Riesgos

Cantidad de controles

Cantidad de controles no eficaces

Permanece igual

eficaces
30 8 1 21 El riesgo que se materializo es la falta de reporte oportuno a sistema de informacién del proceso de registro y control
100% 26,67 3,33 70,00 academico
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL EVALUACION PRELIMINARDEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO SEGUIMIENTO A LA EFICACIA RIESGO RESIDUAL
Obje?l\{() del proceso /| Descripcién del Riesgo Acciones y/o Calificacion : . Calificacion de|  Evaluacion
Proceso/Subproc| actividades ppales (Evento) Causas (solo para Controles iminar de c: Tratamiento (Controles y acciones Fecha Calificacion de la Preliminar de
so Iproyecto riesgos alto) Consecuencia Existentes Probabilidad dela de Riesgo propuestas) Responsable propuesta Seguimiento Fecha de evaluacién de la eficacia | Probabilidad | consecuencia Riesgo
GES2 Directiva sostenible que a los estudiantes no de la institucion porgramas documentacion de las
GES1 Comercial |mantenga la Retiro o desercion de los renovados por Subutilizacion de los tecnicos Despliegue de acciones de retencion acciones de retencion
consolidacion, el beneficiarios de los servicios |desactualizacion de los  |espacios de la seguimiento 3 10 escolar Rectora 1/3/2022|escolar en el observador el 16/12/2022 1 10
GES2 Directiva cumplimiento, la solucion de las quejas Desercion Divulgacién del para obtener la evaluacion de las SQRA causales de insatisafacion
GES1 Comercial |confianzay la Insatisfaccion o pérdida del  |manifestadas por los Deterioro de laimageny [buzon por la para atender las razones de de las personas son en su
satisfaccion de nuestros |beneficiario del servicio estudiantes. reputacion pagina web con 3 20 insatisfaccion con las respuestas Rectora 30/5/2022|mayoria producto de la falta 16/12/2022 1 20 20
sostenible que estudiantes nuevos en el flujo de caja un presupuesto procurar el ingreso de mas estudiantes el ingreso de recursos via
mantenga la Pérdidas financieras y programas academicos con una Fortalecer las estrategias para captar certificacion y graduacion, y
GES?2 Directiva consolidacion, el estancamiento en el Posible recorte de ejecucion estudiantes nuevos Rectora semestre de practica, a
GAD3 Financiera |crecimiento, el liderazgo|crecimiento de la empresa  |Necesidad de ampliar las [compras y recursos trimestral 3 20 Promover los servicios institucionales Jefe comercial 3/3/2022|septiembre de espera que 1/3/2023 1 20 20
sostenible que de las matrices de suspensiones u otras Matriz de el rsgistro de condiciones
GES?2 Directiva mantenga la Incumplimientos en requisitos legales Desconfianza por pates  [requisitos Actualizacion mensual de la matriz de institucionales como
consolidacion, el requisitos aplicables vigentes de los beneficiarios del legales 1 20 20 requisitos legales Rectora 30/6/2022|condicion para la 16/12/2022 1 20 20
Fuga o pérdida de
informacion de los
estudiantes ( Registro y
Control) Oficina con
Falta de reporte oportuno a accesos
los sistemas de informacién restringidos Back Up que ofrece el proveedor Q10
2.Mantener el Informacién desactualizada |Sistema de informacion Claves en el academico de la informacion alojada
cumplimiento, la de los estudiantes contratado con un tercero computador y Asignacion de accesos restringidos por el
confianzay la Proveedor poco confiable en [Ocurrencia de riesgos en el sistema superadministrador de la IES, de acuerdo
satisfaccion de nuestros |el suministros de productos o |naturales que deterioren |[Pérdida de imagen Organizacion al rol del participante
estudiantes, servicios ( carne, diplomas y |los libros reglamentarios |reputacional de la Gestionar los riesgos fisicos de los Lider Gestion Junio 2021
favoreciendo la libros reglamentarios) Ocurrencia de plagas y Sanciones legales documentacion lugares que albergan documentos a Administrativa y Octubre
GDO1 Registroy |insercién laboral y el |Caida de las plataformas roedores en los espacios |Reprocesos através de traves del plan de mantenimiento financiera 2021
Control impacto social de Q10, SIET, SNIES, COPNIA |para la disposicion de la |Insatisfaccion de los inventarios Mantener el control de plagas y roedores |Vicerrector Academico |Diciembre |No se registraron perdidas
nuestros egresados documentacién clientes 1 20 20 cada tres meses (superadministrador) de 2021 de Informacion 16/12/2022 1 20
cumplimiento, la dependencia que dificulte
confianza y la el proceso de preparacion Apoyo de informacién y mejora con la Se presentaron reportes
satisfaccion de nuestros de la informacion Revision de los organizacién de documentacion de Junio 2021 |fuera de tiempo para el afio
estudiantes, cronogramas ingreso de estudiantes para el cargue y Octubre 2023 disefiaremos
GDO1 Registroy |favoreciendo la Existencia de variables con las fechas la codificacion del formato CO-FR13 2021 mecanismo de alertas
Control insercion laboral y el Falta de reporte oportuno a |que reportan otras Sanciones administrativas |de reporte Control de Snies y Siet, que nos permitira Diciembre |tempranas antes del
impacto social de los sistemas de informacion |dependencias y por tanto |y economicas 1 20 conocer la oportunidad del reporte Lider de informacion de 2021 vencimiento del reporte 16/12//2022 3 20
T TeTer TeTTTarTeTIE e U Tas prezas
2.Mantener el informacién entregada al Atencién publicadas en redes sociales y pagina Se presento SQRA por
cumplimiento, la momento de la matricula . quejas, web para evitar que la informacion desactualziacion de la
confianzay la sugerencias y publicada este desactualizada informacion de la pagina
satisfaccion de nuestros Incumplimiento de los reconocimiento Seguimiento al instrumento de web. Se establecio que la
estudiantes, tiempos o contenidos de sy apelaciones planeacion docente para garantizar comunyty maajnager no
favoreciendo la formacion imputables al Documentacion cumplimiento del contenido e intensidad estaba realizando la
insercion laboral y el docente. de los servicios horaria actualizacion de la
impacto social de Incumplimiento de requisitos Desprestigio no conformes y Tratamiento de servicios no conformes informacion en todos los
GESL1 Comercial |nuestros egresados pactados con el cliente Necesidad de Perdida de estudiantes su tratamiento 1 10 asociados con incumplimientos a la Jefe Comercial 10/12/2022|canales 30/1/2023 2 10
cumplimiento, la Falla de la plataforma Q10 |plataforma academica del usuario
confianzay la academico que imposibilite |para la atencion integral |Perdida de oportunidad  |para contacto La valoracion del riesgo se
GESL1 Comercial |satisfaccion de nuestros |su uso del cliente comercial posterior 1 10 No requiere Jefe Comercial 10/12/2022|mantivo 16/10/2022 1 10
= T ~roTTCTar Yoo ST o UCToTTeTTTer T T oo T ™ TTeTC T T ST TTeSg o
Infraestructura nuestras partes Insuficientes recursos para la [poblacién atendida beneficiarios del servicio y|en la condicio La institucion conto con los
interesadas, a partir de |prestacion del servicio baja calidad en la general 3,5 1 5 No aplica Vicerrectora academica | 12/12/2022|recursos necesarios para la 16/12/2022 1 5
3.Mantener una oferta Descuido en el Tnsatisfaccion del sector |Documento evisar cada mes el registro de ACIA Enero
GAC1 Disefio y de servicio en Programas desactualizados |vencimiento de alguna productivo y del AC1A Normas Normas ETDH con la fecha de Febrero No se materializo el riesgo,
Desarrollo programas de frente a los requerimientos  |[norma de competencia  |beneficiario del servicio. |ETDH con la vencimiento de las CNO para los Marzo los controles han sido
educacion técnica y legales y operacionales fecha de 1 20 diferentes programas Director de programas  |abril eficaces 16/12/2022 1 20




3.Mantener una oferta Desmotivacion para la Desmotivacion de los Evaluacion de Revisar que al realizar la asignacion Enero
GAC?2 Préacticas  |de servicio en Desactualizacion e actualizacion académica |estudiantes desempefio docente responda a las competencias de Febrero No se materializo el riesgo,
Pedagdgicas programas de incompetencia del personal docentes los docentes Marzo los controles han sido
educacion técnica y docente Falta de recursos Desercion de los 20 20 Revisar el cumplimieto de los planes de |Director de programas |abril eficaces 16/12/2022 20 20
SIVIAETeT er PTOCESU UE ESTanTecer ue Tarera onngatoria para ETETo
cumplimiento, la induccion los programas tecnicos laborales y de Febrero
confianza y la Desconocimiento de los donde se educacion superior 1 hora de asesoria Marzo
GAC2 Préacticas  |satisfaccion de nuestros |estudiantes de las Desmotivacion del explica el de bienestar institucional dedicado a la abril No se materializo el riesgo,
Pedagdgicas estudiantes, funcionalidades que ofrece la |Proceso de induccion con |estudiante funcionamiento apropiacion del manejo de las utilidades |Director de programas |Mayo los controles han sido
favoreciendo la plataforma Q10 academico  |[mucha informacion Desercion del estudiante |basico de la 5 de la plataforma Q10 academico para Jefe de bienestar junio eficaces 16/12/2022 5
Mecanismos poco Desatencion de la Plegable para Enero
continuos frente a la contingencia de parte la |capacitar a los Febrero
4,4 Relacion de Reporte inoportuno por parte [divulgacion de la ruta. ARL. estudiantes Coordinador de Marzo
GAC3 Préacticas  |confianza con las de los estudiantes y los sobre las rutas Seguimiento a los aprendices en practicas abril No se materializo el riesgo,
Empresariales agencias de practicay |centros de practica de los Falta de interiorizacion de |Ausencia de la de reporte de empresa para establecer posibles Auxioiar de gestion Mayo los controles han sido
el sector productivo accidentes de los estudiantes |los estudiantes y las investigacion de las accidentes de 20 20 novedades academca junio eficaces 16/12/2022 20
4,4 Relacion de hojas de vida disponibles |la agencia. alumnos de whatsapp internos las solicitudes de las Febrero demanda de las empresas
GAC3 Préacticas  |confianza con las Insuficiencia de estudiantes [para el envio a las tercer nivel agencias de practica para atraer los Lider del proceso Marzo que el nunero de
Empresariales agencias de practicay |para suplir las vacantes de |agencias de practica. Cancelacion del convenio |desde el ultimo estudiantes que estan interesados en Auxiliar de gestion de  |abril practicantes disponibles,
el sector productivo las agencias de practica por falta de suministro de [modulo o de la 10 realizar su practica empresarial. academica Mayo deben disefiarse nuevs 16/12/2022 10
4,4 Relacion de cumplen requisitos legales o |sus practicas por cuenta estudiantes el
GAC3 Practicas  |confianza con las no cumplen con las propia Incumplimiento con los  |apoyo y el No se materializo el riesgo
Empresariales agencias de practicay |expectativas de los requisitos de la validacion [acompaiiamien los controles han sido
el sector productivo estudiantes Informalidad de agencia [en su proceso académico|to que se debe 20 20 eficaces 20
apoyoy
4,4 Relacion de Estudiante que tienen Existencia de estudiantes acompafiamien
GAC3 Practicas  |confianza con las dificultades de insercion, por |con barreraas de to para acceder No se materializo el riesgo
Empresariales agencias de practicay |barreras de aprendizaje o aprendizaje o adicciones |Dificutades de adaptacion |a los sitios los controles han sido
el sector productivo particpacion no tratadas. a los sitios de practicantes|dispuestos de 20 20 eficaces 20
4,4 Reracionm ae MUeDIuda TECEPCIOT Y FPETarada ae cornarnza FPToceanTierto Cooramaaor ae
GAC3 Practicas  |confianza con las Pérdida de la documentacion |conservacion de los documentado practicas No se materialozo el riesgo
Empresariales agencias de practicay |[de las practicas de los registros documentales  |Desprestigio con registros Auxioiar de gestion los controles han sido
el sector productivo estudiantes determinados 10 No aplica academca 30/9/2022|eficaces 16/12/2022 10
4,4 Relacion de proceso de practica registrar el Coordinador de
GAC3 Practicas  |confianza con las empresarial Desprestigio - seguimiento al practicas No se materialozo el riesgo
Empresariales agencias de practicay |Practicas inconclusas o con Reputacional proceso de Auxioiar de gestion los controles han sido
el sector productivo registros academicos en Q10 |Falta de controles frente a préactica AC3- 10 No aplica academca 30/9/2022|eficaces 16/12/2022 10
Z.Generar equilibrio con humano
nuestras partes - . . o . .
interesadas, a partir de las Insuf_lmenma Qe recursos , Impqsnbllldad de realizar |calificado en la ) , La mayoria de actividades
buenas relaciones, la propios de la institucion para |Los gastos operativos actividades con recursos |dependencia Convenios y alianzas empresas e se realizaron a traves de
estabilidad y el apoyar programas de superan los ingresos propios para el instituciones para obtener apoyo para los aliados que se vincularon al
desarrollo de nuestros |bienestar debido a perdidas |La desercion de los Insatisfaccion de los desarrollo de programas bienestar (Capacitaciones de plan de bienestar debido a
GCOL1 Bienestar |colaboradores con financieras del ejercio estudiantes antiguos que |usuarios actividades y otras entidades para el crecimiento la insuficiencia de recursos
ambientes de aprendizaje |anterior no finalizan el programa  [Perdida de la reputacion |programas 5 15 institucional, Convenios de beneficios) jefe beienstar 1/3/2022 |propios 30/10/2022 0
- g
GADL1 Talento :u\;:!r::;a;aer?::nno on Contratacion de personal al cumplimiento de lo desarrollo del cargo del perfil del
Humano interesadas, a partir de las (incompetentes para cargos |definido en el manual de |Insatisfaccion, desercion |cargo Realizar la contratacion con estricto aego |Vicerrectora
buenas relaciones, la criticos perfiles y cargos. o retiro de los estudiantes |Estructuracién 20 20 al perfil del cargo administrativa 30/6/2022 |No se materializo el riesgo 12/12/2022 20
GAD1 Talento nuestras partes Tmposibilidad de acceder al |Restricciones Desercion escolar Adaptacion al
Humano interesadas, a partir de las |sitio de trabajo por gubernamentales modelo de Contar con mecanismos para trabajo Vicerrectora
buenas relaciones, la restricciones Mecanismos de control trabajo de 20 remoto trabajo en casa administrativa 30/6/2022 |No se materializo el riesgo 12/12/2022 20
CUMPLIENTO EN EL |Ineficacia de las acciones planes de accion Incumplimiento con los  |Matriz de traves del comite de calidad y
Mejoramiento SERVICIO DE correctivas, preventivas y de |constriuidos para dar requisitos de la validacion |seguimiento acompafiamiento a los lideres de
continuo FORMACION mejora respuesta émico|NC 20 proceso en la gestion y cierre de los Lider de mejora 6/12/2022|No se materializo el riesgo 12/12/2022 20
oo T Ve UCGUTTSTTITCTTT O Unidades de oa T CTTT TESpUTSTITC U T
CUMPLIENTO EN EL  |Desorganizacion de Archivos |la normatividad interna fisica y electronica y su conservacion documentacion fisica sobre su Lider del proceso de Cada dependencia
Informacién y SERVICIO DE de para la gestion de los medio de soporte y identificadas. organizacion. informacion y archivo. identifica unidades de
Archivo FORMACION Gestion archivos dificultad para tener Inventarios 10 2) Identificacion de unidades de Lider de cada proceso. 29/6/2022|conservacion de los 16/12/2022 10
TSATISFACCION Y _[Saturacion en ef Perdida de mrormacion [ MIgracion ae 1a Se aprobo y se realizo el
CUMPLIENTO EN EL  [almacenamiento documental |Sistema de informacion a Cambio de la informacién documental cambio de la informacion
SERVICIO DE y la capacidad de la almacenamiento Falta de evidencias de las |otro sistema ubicada en la unidad de almacenamiento |Lider de gestion documental ubicada en la
Informacién y FORMACION herramienta informatica documental con poca actividades desarrolladas |con méas Dropbox a Google Drive del correo directiva y lider de unidad de almacenamiento
Archivo Objetivo2: Mantener el [DROPBOX capacidad por cada proceso, por la |capacidad de 10 institucional. informacién y archivo 17/6/2022|Dropbox a Google Drive del 16/12/2022 10
CUMPLIENTO EN EL  [Falta de oportunidad en la y envio de lleguen a tiempo al Control de las comunicaciones oficiales. Desde control y seguimiento a las
Informacién y SERVICIO DE radicacién y entrega de las  |comunicaciones destinatario comunicacione Llevar a cabo el radicado de documetos enerode  |comunicaciones asi como a
Archivo FORMACION comunicaciones oficiales Nivel de competencia del |Sancionatorias s oficiales 10 y control de documentos que salen y Auxiliar de archivo 2022 las planillas, dando 30/11/2022 10
CUMPLIENTO EN EL |los formatos y registros, Falta de normalizacion de |los procesos productivos, |copia de Llevar control de la documentacion a Lider del proceso de Backup de la informacion
Informacién y SERVICIO DE contenidos en el sistema de |los procesos para generar |lo que a su vez genera seguridad, través del listado maestro de Informacién y Archivo. del Sistema de Gestion
Archivo FORMACION Gestion de Calidad documentos que no se logren las contrasefias, 10 documentos e inventarios documentales. |Cada lider del proceso. 29/4/2022|Integrado - SGlI, en el drive 16/12/2022 10
CUMPLIENTO EN EL espacio con eliminaciones documnetales de documentos que ya Lider del proceso de presentar propuesta de
Informacién y SERVICIO DE documentacion fisica documentales. hayan cumplido su tiempo de retencién y |Informacion y Archivo. eliminacion documental, se
Archivo FORMACION Complicaciones de espacio restaran funcionalidad a la|Elaboracién de 10 que no tengan valores secundarios. 20/5/2022 |revis6 y 16/12/2022 10
nLles!ras par:es Falta de reporte o ausencia |empleado de canal de ARL para el siniestro los empleados de los procesos de capacitacion, accidentes se reportaron
GAD4 SST interesadas, a partir de las |del mismo ante accidente de |reporte del accidente de |Incumplimiento de via induccion y especialmente inducciones y dentro de los plazos
buenas relaciones, la trabajo trabajo requisito legal con reinduccion 10 reinducciones Gestor de SGSST 10/12/2022|establecidos 16/12/2022 10
nuestras par;es empleado en procesos de procesos de capacitacion |existencia de peligros, formulario vinculacion del personal a
GAD4 SST interesadas, a partir de las [capacitacion internos internos riesgos y los mecanismos [google donde los procesos de
buenas relaciones, la relacionados con el SGSST del control y reporte se evidencia 5 No aplica Gestor de SGSST 10/12/2022|capacitacion de SGSST 16/12/2022 5




4.Generar equilibrio con
nuestras partes
interesadas, a partir de las
buenas relaciones, la
estabilidad y el
desarrollo de nuestros
colaboradores con
ambientes de aprendizaje
pertinentes que permita
una gestion del
conocimiento y mejora

Frotocoio ae
bioseguridad
actualizado
segun
normatividad
vigente y
socializado con
la comunidad.
Mecanismos de
verificacion de
sintomas para

continua. Mantener la Falta de cumplimiento en empleados:

P yp 6n de los protocolos de encuesta diaria

riesgos y peligros que bioseguridad. Muerte de un colaborador, |de sintomas
GAD4 SST generen condiciones Contagios intralaborales por |Falta de compromiso con [cierre de areas en la SURA, para

sanas y seguras COVID-19 el autocuidado. institucion. estudiantes: 20

4.Generar equilibrio con

nuestras partes

interesadas, a partir de las Identificacion

buenas relaciones, la de EPP

estabilidad y el requeridos

desarrollo de nuestros control y

colaboradores con entrega de EPP

ambientes de aprendizaje Capacitacion

pertinentes que permita

- en el uso de

una gestion del

conocimiento y mejora EPP .

continua. Mantener la Vigilancia (_je

promocion y prevencion de conportamiento

riesgos y peligros que Apatia de los empleados mediante
GAD4 SST generen condiciones Accidentes de trabajo por Incomodidad al momento |Lecciones Graves, leves o|registro de

sanas y seguras omision del uso de EPP de usarlos incluso la muerto actos inseguros 20

No se genero reporte de
contagios intralaborales por
COVID 19, un factor
propector es la vacunacion
de la poblacion de

No aplica Gestor de SGSST 10/12/2022|empleados 16/12/2022 20 20
Vigilancia del comportamiento: Aumentar Al finalziar el afio, se

la vigilancia del comportamiento en la controlo el riesgo, no se

poblacion accidentada para verificar el presentaron nuevos

uso de EPP Gestor de SGSST 10/12/2022|eventos 16/12/2022 20 20
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PROCESO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RECOMENDACIONES DE MEJORA

FUENTE

Mejoramiento continuo

4.Generar equilibrio con nuestras partes

interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocién y prevencion de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

4.Generar equilibrio con nuestras partes

Robustecer las acciones para controlar riesgos asociados a los procesos, p.e sostenibilidad; responsabilidad civil;
accidentalidad; derechos académicos... Mejorar las estrategias de reporte docente desde la responsabilidad atribuida y el
logro de cumplimiento de las directrices institucionales, contenidas en la informacién documentada pertinente como el
acompafiamiento, evaluacién y mejora.

Auditoria externa

Mejoramiento continuo

interesadas, a partir de las buenas

relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de

aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocién y prevencién de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Los indicadores de gestion de los procesos, a fin de continuar con su revision y ajuste segln aplica a su descripcion,
proposito, métrica y meta; fortalecer la alineacion entre la direccion estratégica y el mapa de procesos; propender el grado de
medicién en correspondencia con objetivos (procesos y programas), alcances y ciclo PHVA; proponer indices de efectividad;

revisar la representatividad de la muestra para la medicion de satisfaccion; asegurar el seguimiento y medicion de
indicadores; fortalecer la documentacién y tratamiento de desviaciones (salidas no conformes).

Auditoria externa

Gestion Academica

3.Mantener una oferta de servicio en
programas de educacion técnica y

tecnoldgica, flexible, pertinente y de calidad

que impacte en las necesidades de la

industria automotriz y aporten al

conocimiento y la aplicacion de nuevas
tecnologias para el desarrollo de la regién y
el pais.

Conviene fortalecer la implementacion de acciones de seguimiento a estudiantes antiguos para procurar su retorno, a fin de
superar la meta fijada por Consejo Directivo, que permita asegurar la sostenibilidad de la Instituciéon, como su crecimiento,
presencia y posicionamiento.

Auditoria externa

Registro y control

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la
satisfaccion de nuestros estudiantes,
favoreciendo la insercion laboral vy el
impacto social de nuestros egresados

Conviene robustecer la generacién de mecanismos de verificacion a fin de asegurar la correspondencia en la informacién
documentada de estudiantes, p.e. en documentacién de matricula, firmas de acudiente de estudiante menor de edad.

Auditoria externa

Gestion Academica

3.Mantener una oferta de servicio en
programas de educacion técnica y
tecnoldgica, flexible, pertinente y de calidad
que impacte en las necesidades de la
industria automotriz y aporten al

conocimiento y la aplicacion de nuevas
tecnologias para el desarrollo de la regién y
el pais.

Conveniente dejar evidencia en Q10, de las funciones de la préactica dirigida en ATEC, las actividades realizadas en funcién
de los elementos claves de la Competencia Laboral del programa y la observacion de la evaluacion.

Auditoria externa

Bienestar

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la
satisfaccion de nuestros estudiantes,
favoreciendo la insercion laboral y el
impacto social de nuestros egresados

El seguimiento de egresados, a fin de fortalecer con las diferentes fuentes disponibles (relacion con el sector productivo —
encadenamiento interno con educacién superior; participacion en eventos de extension y bienestar...), los mecanismos para
generar informacion sistematica sobre el impacto del proceso formativo; potenciar la comunicacion para identificar y promover
la vinculacion al sector laboral, como la certificacion de competencias laborales y la continuidad de la formacion.

Auditoria externa




Gestion Academica

3.Mantener una oferta de servicio en
programas de educacion técnica y

tecnoldgica, flexible, pertinente y de calidad

que impacte en las necesidades de la

industria automotriz y aporten al

conocimiento y la aplicacion de nuevas
tecnologias para el desarrollo de la regién y
el pais.

La evaluacion de pertinencia de programas, a fin de potenciar con la informacién derivada del seguimiento a egresados, p.e.,
cuando su ocupacion en el sector productivo tiene relacion con el perfil de egreso; su aporte como indicador y de revision al
PEP.

Auditoria externa

Talento Humano

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocién y prevencién de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

La revision de perfiles de cargos del personal, a fin de fortalecer la planificacion y verificacion, que permita lograr requisitos,
requerimientos y directrices MINCIENCIAS. Articular con acciones pertinentes del Plan de Capacitacion interna.

Auditoria externa

Talento Humano

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestién del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocion y prevencion de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

La evaluacion de la eficacia de las capacitaciones y entrenamientos al personal, a fin de fortalecer en la medicién, la relacion
entre lo planeado y la necesidad de formacion; asegurar el “cierre de brecha” de conocimiento, habilidad o desempefio que le
motivé. Determinar estrategias en casos de formaciones grupales, de tal modo que arroje resultados sobre cada participante.

Auditoria externa

Talento Humano

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestién del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocion y prevencion de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Continuar con la generacion de acciones que promueven la participacion y la comunicacién constante con docentes, como la
incorporacion de acciones para el logro de las proyecciones académicas, las metas de los procesos misionales, de soporte y
estratégicos, que coadyuve en el mantenimiento, la conformidad del SGC y las actividades que le componen.

Auditoria externa

Talento Humano

Z4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.

Mejoramiento continuo

La formacién de auditores internos, a fin de promover la adquisicion de competencias por parte de personal interno, que
facilite su planificacion, desarrollo y verificacion, desde una mirada auténoma, que permita mayor apropiacion de requisitos,
toma de consciencia con relacién a los criterios de la calidad, cultura y madurez del SGC, beneficiando conocimientos,
experiencias y satisfaccion de los grupos de interés. Valerse del Plan de Capacitacion Interna.

Auditoria externa

MamF‘Dﬁﬂﬁ.ﬂ[O.mﬁ()llDﬂALﬂ[ﬁMﬁﬂ{lQﬂ_d.e
4.enerar equilbrio con nuestras partes

interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestién del conocimiento y mejora continua.

Mejoramiento continuo

El sistema de SQRA, a fin de fortalecer el registro, la clasificacion y tratamiento, asegurar que siempre se reconoce y
formaliza, independiente del medio a través del cual se identifican; conservar la informacién, analizar tendencias. Potenciar la
cultura de calidad y mejora continua.

Auditoria externa

Mnnfﬂr\.erJa_nul:.gmmn_v_uLafenPiﬁn de
4.Generar equilibrio con nuestras partes

interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestién del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocion y prevencion de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas v sequras

Las salidas no conformes, a fin de mejorar la capacidad de asegurar su identificacion, registro y control eficaz, robustecer la
identificacion de causas asociadas, su efecto y verificacion de conformidad. Valerse del plan de capacitacion interno dirigido a
lideres de proceso y equipos de trabajo.

Auditoria externa

Gestion Directiva

1.Generar un desarrollo sostenible que
mantenga la consolidacion, el crecimiento, el
liderazgo y rentabilidad esperada.

Es importante que los riesgos que se materializaron pasen a tratarse como acciones correctivas de modo tal que se
implementen acciones desde la causa y eliminen los efectos adversos de las mismas.

Auditoria Interna




Gestion Directiva

1.Generar un desarrollo sostenible que
mantenga la consolidacion, el crecimiento, el
liderazgo y rentabilidad esperada.

Se sugiere revisar la encuesta de satisfaccion y tener una pregunta abierta que permita identificar posibles mejoras

Auditoria Interna

Gestion Directiva

1.Generar un desarrollo sostenible que
mantenga la consolidacion, el crecimiento, el
liderazgo y rentabilidad esperada.

Es recomendable separar el PEI del PEP para facilitar el manejo de la documentacioén y actualizacién de modo que esta sea
mas agil

Auditoria Interna

Gestion Comercial

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la
satisfaccion de nuestros estudiantes,
favoreciendo la insercion laboral y el
impacto social de nuestros egresados

Es conveniente revisar la matriz de comunicaciones y contrastar con la matriz de medios de modo tal que se complementen.

Auditoria Interna

Gestion Comercial

Z.IVIarmcTicT crourr I'.llll TICTIU, Ta curmiariza y [=Y
satisfaccion de nuestros estudiantes,
favoreciendo la insercion laboral y el

; a

Se sugiere revisar la matriz de medios pues alli falta consignar otros medios por los cuales se llegan a las partes interesadas

Auditoria Interna

Gestion Comercial

+ ial A
2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la
satisfaccion de nuestros estudiantes,
favoreciendo la insercion laboral y el
impacto social de nuestros egresados

Se recomienda tener respuestas automaticas en la red social wp para que no quede la sensacioén que no se vio el mensaje o
sentimiento de desatencion

Auditoria Interna

Gestion Comercial

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la
satisfaccion de nuestros estudiantes,
favoreciendo la insercion laboral y el
impacto social de nuestros egresados

El contenido en redes conviene revisarlos para que este se especialice y se cruce lo que se publica vs. Intereses de usuarios
y utilizacién de la red

Auditoria Interna

Gestion Comercial

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la
satisfaccion de nuestros estudiantes,
favoreciendo la insercion laboral y el
impacto social de nuestros egresados

Es recomendable tener las métricas de las redes para poder determinar el uso de las mismas e inversiones que se pueden
realizar en estas

Auditoria Interna

Bienestar

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocion y prevencion de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Se recomienda revisar y ajustar el objetivo del proceso en cuanto a las partes interesadas que incluye y de este modo evitar
confusiones o trabajar en cooperacién con talento humano.

Auditoria Interna

Bienestar

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocion y prevencion de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Es conveniente definir el concepto de bienestar y revisar las actividades que propenden por el mismo de modo tal que no se
confundan con actividades comerciales

Auditoria Interna

Bienestar

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocion y prevencién de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Se sugiere revisar la evaluacion de los riesgos asociados a este proceso de modo tal que se pueda medir la eficacia de las
acciones tomadas

Auditoria Interna




Bienestar

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una

gestion del conocimiento y mejora continua.

Mantener la promocién y prevencion de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Es conveniente revisar la obtencion de los datos para medir el indicador de modo tal que se pueda incluir méas poblacién que
utilicen este servicio

Auditoria Interna

Talento Humano

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una

gestién del conocimiento y mejora continua.

Mantener la promocion y prevencion de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Es conveniente realizar una revision de la formulacion de los indicadores de este proceso, en cuanto a se refiere a
satisfaccion de cursos virtuales de SST y el andlisis del indicador de evaluacion de desempefio bien sea desagregar o
cambiar el instrumento para que esto de parametros de mejora.

Auditoria Interna

Talento Humano

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una

gestién del conocimiento y mejora continua.

Mantener la promocion y prevencion de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Se recomienda revisar y ajustar el programa de bienestar laboral en la actividad 17 de modo que se pueda incluir aspectos
que conlleven a la intencién programada.

Auditoria Interna

Talento Humano

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una

gestion del conocimiento y mejora continua.

Mantener la promocion y prevencion de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Se sugiere revisar el registro de capacitaciones, pues en sus listas desplegables y contenidos hay lugar a confusion con el
término propio de formacion.

Auditoria Interna

Talento Humano

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una

gestion del conocimiento y mejora continua.

Mantener la promocion y prevencion de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Es recomendable revisar la evaluacion del riesgo residual frente a la eficacia de los tratamientos tomados para disminuir la
valoracion del riesgo inicial y poder medir la eficacia de estas.

Auditoria Interna

Compras e infraestructura

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocion y prevencién de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Se sugiere revisar el proceso con los registros de orden de pedido y el pedido pues esto se tiene a repetir y la orden de
compra que solo se maneja al interno, se puede simplificar el proceso para que sea mas eficiente

Auditoria Interna




Compras e infraestructura

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocién y prevencion de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Se recomienda evaluar la orden de compra como tal con las especificaciones y no cada producto, seria conveniente
especificar que cuando se presente una inconsistencia se deje la nota en la factura o un correo con la anotacion para el
mejoramiento y eficacia del proceso.

Auditoria Interna

Compras e infraestructura

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocién y prevencion de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Es importante realizar una clasificacién de proveedores de modo tal que aquellos que inciden en nuestra mision se les realice
una evaluacion pertinente con sus servicio y/o producto..

Auditoria Interna

Gestion Academica Practicas
empresariales

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la
satisfaccion de nuestros estudiantes,
favoreciendo la insercion laboral y el impacto
social de nuestros egresados

Considerar la posibilidad de una pregunta abierta para sugerencias que les pueda dar insumos para actualizar partes
interesadas, contexto y fuentes de mejoramiento.

Auditoria Interna

Gestion Academica Practicas
empresariales

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la
satisfaccion de nuestros estudiantes,
favoreciendo la insercion laboral y el impacto
social de nuestros egresados

Es importante reforzar durante el desarrollo del curriculo competencias blandas en los estudiantes para mejorar las
percepciones de practicas.

Auditoria Interna

Mejoramiento continuo

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocién y prevencién de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Se recomienda realizar una campafia sobre las buenas practicas, para obtener reconocimientos positivos ademas determinar
cuales de ellas se pueden multiplicar.

Auditoria Interna

Mejoramiento continuo

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocién y prevencién de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Es importante diligenciar oportunamente el tratamiento del andlisis de la causa raiz de las acciones correctivas y asi evitar
demoras o que se vuelvan a repetir situaciones.

Auditoria Interna

Mejoramiento continuo

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocién y prevencion de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Se sugiere a la mayor brevedad realizar el seguimiento al reporte de los SNC para verificar el cierre de los mismos o tomar las
acciones pertinentes.

Auditoria Interna




Mejoramiento continuo

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocién y prevencién de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Es conveniente realizar una revision a la evaluacion del riesgo residual desde la eficacia del tratamiento.

Auditoria Interna

Gestion Academica Practicas
Pedagogicas

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la
satisfaccion de nuestros estudiantes,
favoreciendo la insercion laboral y el impacto
social de nuestros egresados

En los diagnésticos finales se sugiere sean mas precisos evitando palabras como la mayoria, algunos, pues esto es
impreciso y queda a interpretacion.

Auditoria Interna

Gestion Academica Practicas
Pedagogicas

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la
satisfaccion de nuestros estudiantes,
favoreciendo la insercion laboral y el impacto
social de nuestros egresados

Apropiacion del manejo de indicadores para proponer mejoras que con lleven al mejoramiento.

Auditoria Interna

Gestion Academica Practicas
Pedagogicas

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la
satisfaccion de nuestros estudiantes,
favoreciendo la insercion laboral y el impacto
social de nuestros egresados

Se sugiere capitalizar el conocimiento de las pruebas finales realizando una base que permita verificar que se evalué la
adquisicion de las competencias y que se pueda ser mas eficiente el uso del tiempo.

Auditoria Interna

Gestion Academica Practicas
Pedagogicas

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la
satisfaccion de nuestros estudiantes,
favoreciendo la insercion laboral y el impacto
social de nuestros egresados

Se sugiere que en el taller se busque un mecanismo de almacenamiento de algunas sustancias para evitar accidentes.

Auditoria Interna

Informacion y archivo

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocién y prevencién de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Se sugiere que cuando se informen los cambios se canalice utilizando siempre el correo electrénico para que quede evidencia
del cambio o en comité de calidad.

Auditoria Interna

Informacion y archivo

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una
gestion del conocimiento y mejora continua.
Mantener la promocién y prevencién de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Se recomienda analizar la posibilidad que en el listado maestro de documentos solo se deje solo el documento activo y en la
naturaleza del cambio se relacionan los mismos, asi se pueden evitar confusiones y se puede dar una mejor comprension del
registro

Auditoria Interna

Registro y control

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la
satisfaccion de nuestros estudiantes,
favoreciendo la insercion laboral y el
impacto social de nuestros egresados

Actualizar el libro de entrega de propiedad del cliente para que estén acordes a la realidad

Auditoria Interna

Registro y control

2.Mantener el cumplimiento, la confianza y la
satisfaccion de nuestros estudiantes,
favoreciendo la insercién laboral y el
impacto social de nuestros egresados

Es importante verificar con todos los proceso el desempefio del proveedor para generar la evaluacion del servicio (El
proveedor de Q10 esta calificado con el maximo rango y en el afio 2022 no entreg6 oportunamente los carnet de egresados)

Auditoria Interna




SGSST

4.Generar equilibrio con nuestras partes
interesadas, a partir de las buenas
relaciones, la estabilidad y el desarrollo de
nuestros colaboradores con ambientes de
aprendizaje pertinentes que permita una

gestion del conocimiento y mejora continua.

Mantener la promocién y prevencién de
riesgos y peligros que generen condiciones
sanas y seguras

Procurar una mayor integracion con el sistema de de gestion de la calidad, especialmente en lo relacionado con las auditorias,
buscando que sean combinadas
Modificar el informe de revision por la direccion para dedicar un capitulo especifico a seguridad y salud en el trabajo

Revision por la direccion
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Revision por la direccion 2022-Recursos

ADECUACION DE LOS RECURSOS

Clase de recurso

Observacion

Financieros

Los recursos financieros hasta el afio 2019 se adecuaban a las necesidades propias del sistema
conservando los niveles de utilidad y de cubrimiento de obligaciones de sostenimiento.

En el 2022, se viene mejorando la rentabilidad de la institucion posterior a la pandemia, logrando mayor
estabilidad en el presupuesto de ingreso

Durante el afio 2022 la institucion educativa no solo supero el estado de perdida sino que ademas alcanzo
el punto de equilibrio generando un excedente de 65.978.639

Los recursos para el funconamiento del sistema de gestion de la calidad estan garantizados a traves del
recaudo del semestre de practica de los estudiantes que desarollan sus practicas en la modalidad de
cuota SENA

Humanos

Desde el proceso de gestion humana se determinan las necesidades para el apoyo de personal para el
cumplimiento de lo concerniente a las tareas de los procesos institucionales y se desarrollan programas de
formacion que permiten el fortalecimiento de la competencia del personal ,

El recurso humano se considera adecuado y competente para el logro de los objetivos institucionales

La institucion educativa cuenta con consultorias especiallizadas para la implementacién y mantenimiento
del SGC, se viene trabajando por la integracion de los sistemas

Fisicos

En cuanto a los ambientes de aprendizaje y ambientes de trabajo la institucion ha determinado la
evaluacion de estos y la inversion necesaria para su mantenimiento , adecuacion y conservacion a las
necesidades especificas de los programas y de los requisitos en materia de infraestructura.

Se adecuaron durante el afio 2022 los escenarios del aprendizaje para los programas Tecnico Profesional
en vehiculos hibridos y electricos y tecnico laboral en Electricidad industrial

Comunicaciones

Uno de los hallazgos de la encuesta de satisfaccion de cuenta de la necesidad de revisar los mecanismos
de comunicacion, lo que implicara la revision de la matriz de comunicaciones y el usos y el impacto de
cada uno de los canales de informacion




ADECUACION DE LOS RECURSOS SGSST

Clase de recurso

Observacion

Financieros

Gastos de recurso humano: Estan representados en el honorarios del responsable y el salario del gestor
de seguridad y salud en el trabajo $ 47,636,438
Auditoria Interna $ 350,000

Examenes médicos: Se ha garantizado la suficiencia de recusos para los examanes de ingreso, egresado,
periodicos y de retiro $ 2,354,300

EPP $ 864.227

Dotacion (extintores, camillas, sefalizacion, implementos para botiquines, fumigaciones, canecas para la
adecuada disposicion de residuos. etc)$ 4,695,897

Humanos

En cuanto al responsable del SGSST, es importante indicar que cumple con los requisitos normativos
establecidos en el decreto 0312 de 2019 y en el perfil del cargo para realizar las actividades de disefio y
administracion del SGSST

En cuanto al gestor de seguridad y salud en el trabajo, que es la persona que realiza la ejecusion de las
actividades propias del SGSST, es preciso indicar que cumple con el perfil normativo establecido en la
resolucion 0312 y en el perfil del cargo

En cuanto a los miembros del comité de convivencia laboral, el Copasst y la brigada es preciso indicar que
cuentan con el curso de 50 horas y para quienes resulte procedente el curso de actualizacion de 20 horas.
Se indica tambien que dos miembros de la organizacion realizaron el curso de auditores de Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fisicos

Se cuenta con la dotacion requerida para la correcta y adecuada ejecusion del plan de emergencia y la
organizacion ha garantizado su actualizacion y reemplazo en tiempo

Se adecuaron durante el aflo 2022 los escenarios del aprendizaje para los programas Tecnico Profesional
en vehiculos hibridos y electricos y tecnico laboral en Electricidad industrial. Garantizando que cumplen
con los estandares de seguridad requeridos para el trabajo seguro de estudiantes y docentes.

Comunicaciones

Uno de los hallazgos de la encuesta de satisfaccion de cuenta de la necesidad de revisar los mecanismos
de comunicacion, lo que implicara la revision de la matriz de comunicaciones y el usos y el impacto de
cada uno de los canales de informacion.

Se hace necesario establecer el mecanismo para la difusion de las lecciones aprendidas durante el afio
2022 como resultado de la investigacion de los accidentes de trabajo.
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Revision por la direccion 2022- Plan de mejora

El plan de mejoramiento institucional se constituye en la herramienta para documentar el seguimeinto a las oportunidades de mejora establecidas en la auto evaluacion, en la encuesta de satisfaccion y en las auditorias internas y

externas el registro detallado podra consultarlo en GES2-FR36_ Plan anual de mejoramiento institucional

Proceso Autoevaluacion Satisfaccion Acciones plan de mejoramiento POA
Ges2directiva 2 0 10
Gestion academica 2 0 9
Bienestar 1 0 8
Registro y control 1 0 7
Mejoramiento continuo 3 0 6
Comercial 0 2 5
Compras 0 2 4
Total 9 4 3
2 M Autoevaluacion
1
0 ] . . I [ Satisfaccion
@ & 3 o L > 2 >
& & & ¢ & & ¢
I > & < 0(\ <& QO
v & 89 A < &
& & &L
B8 & &
& < &
@
Proceso




. . Codigo: GES2-FRO7
CORPORACION ACADEMIA TECNOLOGICA DE COLOMBIA

Versién: 03

Informe de revision por la direccion Pagina 1 de 1

CONCLUSIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION
SGC

ADECUACION

El sistema de gestion de calidad de la institucion educativa tuvo un reto importante que atender en cuanto a la adecuacion de la documentacion en el segundo semestre del afio 2022 y para el afio
2023. El contexto y la madurez alcanzada plantea nuevas necesidades que son tenidas en cuenta den tro del ecosistema del sistema de gestion. Se hace necesario continuar con la integracion en
beneficio de la eficiencia de los procesos y el mejoramiento continuo institucional.

La credibilidad de la alta direccion frente a la adherencia a los referenciales certificados, ha sido determinante para la asimilacion permanente de sus requisitos y los estandares de calidad adoptados en
los procesos.

CONVENIENCIA

El sistema de gestion de calidad en sus referenciales, viene siendo coherente y dando respuesta a los retos institucionales, desde sus componentes de gestion institucional, las necesidades y
expectativas de las diferentes partes interesadas, el horizonte institucional. Se evidencia una articulacion importante entre; el proyecto educactivo institucional, el plan de desarrollo y el plan de
mejoramiento y el sistema de calidad como ejes que permiten la gestion cotidiana de la institucion. Se espera una mayor integracion de ambos sistemas SGC. Y SG SST, generando otras estrategias
que garanticen mayores controles frente a los puntos criticos de los procesos ofreciendo un mejoramiento continuo institucional

EFICACIA

EL sistema de gestion de calidad en los referenciales certificados, viene respondiendo al alcance de los objetivos institucionales y de procesos, sin embargo conviene fortalecer la medicion con la
analitica de datos, que permitan un apoyo ante la toma de desiciones y los planes de mejoramiento ante posibles incumplimientos de las metas. Continuar fomentando la cultura de la calidad, con sus
mecanismos de seguimiento y control que favorezcan tel alcance de las metas de los indicadores y por ende de los objetivos.

ALINEACION
ESTRATEGICA

El sistema de gestion viene aportando al horizonte institucional, a las necesidades de las partes interesadas, y a la expectativa de crecimiento y desarrollo sostenible de la institucion, en concordancia
con lo definido en el plan de desarrollo, sus pilares en coherencia con la misién y vision, politica, objetivos de los sistemas de gestion de calidad

CONCLUSIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION
SGSST

ADECUACION

El sistema de gestion de seguridad y salud para el trabajo es adecuado, hemos logrado alcanzar el cumplimiento del 100% en los estandares asociados al reporte del fondo de riesgos laborales que lo
nos permite indicar que estamos dando cumplimiento al objetivo estrategico relacionado y descrito como la promocion de condiciones sanas y seguras. El sistema cuenta con el recurso humano y
financiero requerido para su ejecusion.

CONVENIENCIA

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, viene dando respuestas a las necesidades de la organizacion de ha avanzado significativamente en la toma de conciencia, en la participacion
de los empleados en las actividades programadas y en la identificacion de riesgos y peligros

Se ha fortalecido el analsis de datos apartir de indicadores, se ha construido la ficha de indicadores de acuerdo con los requerimientos planteados en el decreto 1075 de 2015.Encontrando que de los
10 indicadores propuestos; 7 se encuentran de conformidad con los parametros en excelente y 3 en aceptable.

EFICACIA
Se ha logrado dar cumplimiento a los aspectos fundamentales del objetivo estrategico, generar condiciones seguras y sanas para los estudiantes y colaboradores situacion que se evidencia en un
cumplimiento del 100% de los estandares relacionados con el fondo de riesgos laborales, no se han documentando enfermedades laborales, no se han presentado accidentes mortales. Los 8 eventos
ALINEACION presentados no reportan secuelas para los afectados y el dagnostico de riesgo sicosocial da cuenta de un riesgo organizacional bajo lo que punta a la parte complementaria de nuestro objetivo

ESTRATEGICA

estrategico colaboradores estables y competentes.




